CONSEJOS PARA COMPRAR
POR INTERNET

No es aconsejable comprar por esta via en sitios domiciliados
en paises no pertenecientes a la Unién Europea, puesto que
éstos no tienen la obligacion de respetar las leyes comunitarias
y no se podra recurrir a la Red Europea para la resolucion
extrajudicial de Conflictos de Consumo.

Hay que desconfiar de los vendedores que no facilitan sus
datos de identificacién, especialmente la denominacién y el
domicilio social.

Hay que desconfiar de los
vendedores que no facilitan sus
datos de identificacion,

especialmente la denominacién
y el domicilio social.

Antes de adquirir el producto o servicio, tenga acceso y lea
detenidamente las condiciones generales de contratacion y de
no ser asf solicitelas.

Exija que entre las condiciones se recoja un plazo de entrega
y las consecuencias de su incumplimiento.

Comprador

Vendedor

Compruebe las garantias que le ofrecen: derecho de resolucion
y devolucién del producto.

Conserve todos los comprobantes de las compras que realice
y revise los extractos bancarios y los cargos por utilizacion de
la tarjeta de crédito cuando abone las compras a través de
este medio de pago.

Guarde un registro de las transacciones: detalles de la pagina
web, copias de los e-mails enviados y recibidos del proveedor,
confirmacién de la transaccidn, etc...

Utilice un sistema de pago seguro, preferentemente contra
reembolso.

Compruebe cuanto antes que el producto recibido es
exactamente el solicitado, y si esta en buen estado y funciona
correctamente.
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COMERCIO ELECTRONICO

El comercio electronico se refiere a una transaccion comercial
en la que las partes interactiian electrénicamente (en lugar de
por intercambio o contacto fisico directo), mediante el empleo
de una herramienta electrénica, normalmente un sistema
informatico. El comercio en la red es encuadrable en el concepto
de VENTA A DISTANCIA de la Ley de Ordenacion del Comercio
Minorista.

El comercio electrdonico se
refiere a una transaccion

comercial en la que las partes
interactlan electronicamente

Dicha operacion comercial puede ser tanto la compra y venta
de bienes, productos o servicios como actividades anteriores
o0 posteriores a la venta, entre ellas la publicidad, la busqueda
de informacion, la atencion al cliente, el cumplimiento de
tramites y el servicio post-venta.

A través del comercio electronico se pueden adquirir gran
variedad de productos y servicios:

- Contratar las vacaciones

- Comprar en un supermercado

- Comprar un billete de avion, autobUs, etc...
- Contratar un seguro

Ventajas del comercio-e

COMODIDAD. Se puede comprar desde casa y sin cargar
con el producto.

AHORRO DE COSTES PARA EL VENDEDOR (alquiler de
local, personal) que permiten vender a menor precio

GRAN OFERTA al ser un mercado global, incluyendo productos
dificiles de encontrar.

MUCHA INFORMACION del producto. Tanto para comparar
precios y caracteristicas entre productos iguales como distintos.

WAHORRO DE COSTES PARA EL
VENDEDOR (alquiler de local,

personal) que permiten vender
a menor precio 7/

Desventajas del comercio-e

INTANGIBILIDAD. No se ve ni se toca el producto hasta
que esta comprado

DESCONOCIMIENTO REAL del vendedor y comprador
DESCONFIANZA EN LOS MEDIOS DE PAGO
FALTA DE TRADICION en la compra a distancia

SEGURIDAD EN LA RED. Hackers, virus...

INTANGIBILIDAD. No se ve ni
se toca el producto hasta que
esta comprado

LA CONTRATACION

Los contratos formalizados por via electronica tienen plena
validez y eficacia, como cualquier contrato.

Obligaciones del prestador previas al contrato

El prestador del servicio debera informar al destinatario de
forma clara, comprensible e inequivoca antes de iniciar el
procedimiento de contratacidn sobre los siguientes extremos:

-Los distintos tramites que se deben seguir para formalizar
el contrato.

-Si el prestador va a archivar al documento electrénico en el
que se formalice el contrato y si éste va a ser accesible.

-Los medios técnicos para corregir posibles errores en la
introduccidn de datos.

-Idiomas en los que se podra formalizar el contrato.

Ademas, las ofertas o propuestas de contratacion seran validas
durante el periodo que fije el oferente o, si no lo fija, durante
todo el tiempo que permanezcan accesibles a los destinatarios.

Informacion posterior a la celebracion del contrato

-El vendedor debera acusar recibo del pedido, puesto que la
orden de compra debe ser expresamente aceptada por el cliente.

-El oferente del bien o servicio estd obligado a confirmar la
recepcion de la aceptacion del destinatario, en el plazo de 24
horas.

-El contrato se entiende celebrado en el lugar que el consumidor
tenga su residencia habitual.

-El consumidor debe ser informado por el vendedor de su
derecho de desistir de la compra en el plazo de siete dias a
contar desde la recepcion del producto.
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