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1. DATOS DE IDENTIFICACION

Empresa: AYUNTAMIENTO DE BENAVENTE
C.ILF/N.LF.: P4902300E
Actividad: Actividades generales de la Administracion Publica
Centro de Trabajo: Av. Canada de la Vizana

49600- BENAVENTE
N° Contrato: ASPY/23003860/01
Referencia: 4951/DMO05880717/ME

2. OBJETO DEL INFORME

Con relacion al contrato de referencia, y de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 393/2007, de 23 de
marzo, por el que se aprueba la Norma Basica de Autoproteccion de los centros, establecimientos y
dependencias dedicados a actividades que pueden dar origen a situaciones de emergencia, modificado por el
Real Decreto 1468/2008, de 5 de septiembre, el objeto del presente Plan de Autoproteccion es establecer el
marco organico y funcional a fin de prevenir y controlar los riesgos sobre las personas y los bienes del
Mercadillo Semanal en Benavente que se desarrolla semanalmente los jueves en horario de 7 a 15:30 y dar
respuesta adecuada a las posibles situaciones de emergencia, garantizando la integracion de estas actuaciones
con el sistema publico de Proteccion Civil.

Para ello, el personal al servicio del Ayuntamiento (personal directivo, mandos intermedios, técnicos y
trabajadores (policia local, servicio de bomberos) tendra la obligacion de participar, en la medida de sus
capacidades, en el Plan de Autoproteccion y asumir las funciones que les sean asignadas en dicho Plan (art. 20
de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales).

3. METODOLOGIA
La metodologia utilizada para la elaboracion del presente Plan de Autoproteccion esta basada en la aplicacion
de lo establecido en la Norma Bésica de Autoproteccion de los centros, establecimientos y dependencias
dedicados a actividades que pueden dar origen a situaciones de emergencia, aprobada por el Real Decreto
393/2007, de 23 de marzo.

4. CONSULTA Y PARTICIPACION
Las visitas a la empresa se efectuaron los dias:

16/03/2023 — 11:00 a 13:00

Por parte de la empresa estuvieron presentes en el transcurso de las visitas, siendo consultadas y aportando
toda la informacion necesaria, las personas que a continuacion se relacionan:

Nombre - En calidad de:
Fernando Marcos — Concejal de Seguridad Ciudadana

Carlos Voces — Encargado General del Ayuntamiento
Rafael Fernandez Tabuyo — Jefe de Policia Municipal
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5. PLAN DE AUTOPROTECCION

Plan de Autoproteccion

CAPITULO 1. IDENTIFICACION DE LOS TITULARES Y DEL EMPLAZAMIENTO DE LA

ACTIVIDAD

1.1. TITULAR DE LA ACTIVIDAD

Organismo: AYUNTAMIETO DE BENAVENTE
Centro de Trabajo: Avenida El Ferial, 92 - 49600 Benavente
Teléfono:

E-mail:

1.2. EMPLAZAMIENTO DE LA ACTIVIDAD

Denominacion: MERCADILLO SEMANAL
Emplazamiento: AV. CANADA DE LA VIZANA
Teléfono:

E-mail:

1.3. DIRECTOR/A DEL PLAN DE AUTOPROTECCION

Nombre:

CONCEJAL SEGURIDAD CIUDADANA.

Teléfono/extension:

1.4. DIRECTOR/A DEL PLAN DE ACTUACION EN EMERGENCIAS

Nombre:

CONCEJAL SEGURIDAD CIUDADANA.

Teléfono/extension:

Director/a suplente:

Nombre:

ENCARGADO GENERAL

Teléfono/extension:

4951/DMO05880717/ME
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CAPITULO 2. DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD Y DEL MEDIO FiSICO EN EL
QUE SE DESARROLLA

2.1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DESARROLLADA

La actividad objeto del presente plan de autoproteccion, consiste en un mercadillo destinado a la venta de ropa,
calzado alimentacion, bisuteria, etc..., que se desarrolla con caracter semanal todos los jueves del afio en un
horario comprendido entre las 7:00 AM y las 15:30 PM, siendo el periodo de montaje entre las 7:00 AM y las
10:00 AM y el de desmontaje entre las 14:00 PM y las 15:30 PM

El numero de puestos de venta que habitualmente se instalan esta comprendido entre 190 y 200. Cada puesto
es atendido por una media estimada de dos personas.

La actividad es desarrollada al aire libre, ocupando espacios de uso publico a lo largo de la Avenida Cafiada
de la Vizana de la localidad de Benavente, instalando en ella elementos auxiliares de facil montaje y desmontaje
para estructurar los puntos de venta, durante el horario comprendido entre las 10:00 AM las 14:00 PM, queda
restringido al trafico rodado a excepcion de los equipos de actuacion ante emergencias.

La situacion de los diferentes puestos se detallara mas adelante mediante el Plano

Adicionalmente se cuenta con servicios higiénicos publicos para todos los ptblicos y accesibles, y con el fin
de recoger los residuos generados, se dispone de papeleras y contenedores.

2.2. DESCRIPCION DEL CENTRO, DEPENDENCIAS E INSTALACIONES

El mercadillo consta de un numero variable de puestos comprendido entre 190 y 200 con dimensiones de 5x3
metros quedando un espacio entre puestos de 0,5 m. A los puestos se les permitira un voladizo de 50 cm como
maximo siempre que exista un minimo de 3,5 m en la calzada principal de la Av. Cafiada de la Vizana, que
estan formadas por estructuras metalicas. Dichos puestos se ubican en ambos laterales distribuidos a lo largo
de la avenida de la Cafiada de la Vizana, dichos puestos han de ubicarse dentro de los limites mercados en la
via, cumpliendo las medidas legalmente establecidas, se emplazan sobre la calzada quedando libres, por
requerimiento legal, los pasos de peatones y ambas aceras para favorecer el transito de peatones y dejando
acceso a los comercios y viviendas de la calle.

El mercadillo ocupa una superficie de 650 m a lo largo de la avenida de la Cafana de la Vizana. El ancho de
la via es variable, estando comprendido entre los 16,5 m en la zona “alta” de la avenida (Junto a la rotonda de
calle de las Eras), los 14,5 m en la zona media de la calle (zona de la calle La Rosaleda) y los 22 m en la zona
“Baja” de la avenida, junto a la rotonda con la Ctra. Alcubilla.

Segun lo establecido en la circular emitida por el Exmo. Ayuntamiento de Benavente de fecha 17 de enero de
2023, con codigo de validacion CTTM1-OQL9V-ZQGTP Antes de las 14:00 horas no se permitira la entrada
de furgonetas, salvo condiciones meteorologicas adversas, siempre con comunicacion previa a la Policia Local
y con su autorizacion.

Los titulares de los puestos deberan mantener la zona que ocupen y su entorno proéximo, en perfectas
condiciones de higiene y limpieza.
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Dimensiones de la parcela

El mercadillo ocupa una superficie de 650 m a lo largo de la avenida de la Cafana de la Vizana. El ancho de
la via es variable, estando comprendido entre los 16,5 m en la zona “alta” de la avenida (Junto a la rotonda de
calle de las Eras), los 14,5 m en la zona media de la calle (zona de la calle La Rosaleda) y los 22 m en la zona
“Baja” de la avenida, junto a la rotonda con la Ctra. Alcubilla.
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2.3. CLASIFICACION Y DESCRIPCION DE USUARIOS

Los usuarios del mercadillo se pueden clasificar en los siguientes grupos:

- Vendedores: Son los encargados de comercializar su mercancia a los clientes.

- Clientes: Son las personas que visitan el marcadillo a realizar compras. En este grupo se engloban
tipologias diferentes de usuarios, como, por ejemplo: Personas jovenes, personas que empujan carros
y que pueden obstruir el paso, de mediana edad... Deberan tomarse todas ellas en consideracion.

- Personas con movilidad reducida: En este grupo se encuentran las personas con problemas motrices,
como, por ejemplo: personas mayores, discapacitadas...

- Policia local: Son los encargados de velar por la seguridad del entorno.
2.4. DESCRIPCION DEL ENTORNO URBANO, INDUSTRIAL O NATURAL

El mercadillo se encuentra rodeado de edificios de viviendas de particulares, estos tienen entre cuatro o cinco
plantas de altura. Durante el funcionamiento del Mercadillo es obligatorio que permanezcan libres de
obstaculos las aceras y pasos de peatones dejando libertad de paso a las personas que no desean visitar el
mercadillo.

2.5. DESCRIPCION DE LOS ACCESOS. CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD PARA LA AYUDA
EXTERNA

El Iugar donde se emplaza el mercadillo cuenta con las siguientes vias de transito por las que accederan los
servicios de emergencia y por las que se evacuaran a las personas en caso de necesidad: C/ La Rosaleda, C/
Rio Pisuerga, C/ Rio Eria y ambos extremos de la Av. Cafiada de la Vizana: Rotonda con Ctra. Alcubilla y la
Rotonda con C/ de las Eras.

A continuacidn, se detallan las caracteristicas de cada una de las calles mencionadas:

Rotonda con C/ de las Eras (Inicio del Mercadillo — Zona Alta)

4951/DM05880717/ME 7/51]
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C/ Rio Pisuerga (Via de acceso de equipos de emergencia y evacuacion)
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El Parque de Bomberos de Benavente mas cercano se encuentra ubicado en la Calle Miguel Delibes niimero
15a 1,3 km estimandose un tiempo de llegada de 5 minutos circulando por la Cuesta del Hospital.
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CAPITULO 3. INVENTARIO, ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS

3.1. DESCRIPCION Y LOCALIZACION DE LOS ELEMENTOS, INSTALACIONES, PROCESOS
DE PRODUCCION... QUE PUEDAN DAR ORIGEN A UNA SITUACION DE EMERGENCIA
O INCIDIR DE MANERA DESFAVORABLE EN EL DESARROLLO DE LA MISMA

3.1.1.1. Sistemas de comunicaciones

Sistemas de comunicaciones
Se dispone de los siguientes medios de comunicacion:

- Comunicacion inicial entre el Centro de Control y Comunicaciones y los Equipos de Emergencia.

X | Teléfono movil

Medios de comunicacion

X || Radio transmisor

- Comunicacion entre el Centro de Control y Comunicaciones y los Equipos de Emergencia.

X L X | Teléfono movil ‘
Medios de comunicacion - -
X | Radio transmisor ‘

- Comunicacion entre el Centro de Control y Comunicaciones y los Servicios de Ayuda Exterior.

X | Teléfono exterior

Medios de comunicacion

X || Radio transmisor

3.2. IDENTIFICACION, ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RIESGOS PROPIOS DE LA
ACTIVIDAD Y DE LOS RIESGOS EXTERNOS QUE PUDIERAN AFECTARLE

Las actividades e instalaciones que afectan en el presente estudio, los riesgos pueden clasificarse en tres
categorias:

* Riesgos convencionales: relacionados con el desarrollo de la actividad empresarial y las instalaciones propias
existentes en cualquier sector (electrocucion, caidas, incendio, explosion, etc.).

* Riesgos especificos: asociados a la utilizacion o manipulacion de productos que, por su naturaleza, pueden
causar dafios (productos toxicos, radioactivos, petroliferos, etc.).

* Riesgos mayores: (escapes de gases, explosiones, etc.): relacionados con accidentes y situaciones
excepcionales.

Identificacion.

Los factores que intervienen llamados habitualmente elementos del accidente se dividen en: Como sucesos
iniciadores:

* Errores humanos (operacion, mantenimiento, revisiones, etc.).
» Agentes externos (inundaciones, terremotos, tormentas, vientos fuertes, impactos, etc.).
* Errores de método o informacion. Como circunstancias propagadoras:

4951/DM05880717/ME 11/51
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* Igniciones y/o explosiones. * Agentes externos. Como consecuencias del accidente:
* Fuegos.

*» Explosiones.

* Impactos.

Métodos de identificacion de riesgos.

Para la identificacion de los riesgos a tener en cuenta se ha seguido un método generalizado, en el cual se han
estudiado las posibles modalidades de fallo y sus efectos.

Identificacion, analisis y evaluacion de los riesgos convencionales y especificos.

En dicho apartado se estudiaran todos aquellos riesgos generados en el interior de la actividad y ocasionados
por las condiciones o formas de operacion de la actividad llevada a cabo, o debido a la peligrosidad de los
distintos productos manejados.

Riesgo de Incendio.

Se tendra en cuenta el riesgo de incendio en el mercado debido a la gran cantidad de material inflamable que
se encuentra en ¢€l, también por la proximidad de los puestos de venta que favoreceran la propagacion y a la
acumulacion de personas, asi como la existencia parcelas sin edificar. El riesgo de incendio es medio.

Riesgo de Humo.

La naturaleza del riesgo de humo de gran intensidad va a ir ligado a algun tipo de incendio o explosion, por lo
tanto este riesgo va a tener las mismas consideraciones que el de incendio. El riesgo de humo es bajo.

Riesgo de corte de suministro eléctrico generalizado.

Elriesgo de corte de suministro eléctrico no es de vital importancia, puesto que solo afecta al horario de montaje
de los puestos antes de que amanezca, puesto que la actividad se desarrolla a plena luz del dia, ayudandose del
alumbrado publico, por lo que influird en el aspecto econémico de la actividad en caso de retraso de montaje
por dicho corte de suministro eléctrico. El riesgo es nulo.

Riesgo de explosion.

El riesgo de explosion como tal, no se encuentra en dicha actividad. Se tendra en cuenta tal riesgo por la posible
presencia de un paquete bomba o alguna amenaza similar. El riesgo de explosion es bajo.

Identificacion, analisis y evaluacion de los riesgos externos que puedan afectarle.

Se podria definir como un riesgo de naturaleza externa que pueda afectar a la actividad, la posibilidad de que
se produzca un dafio o catastrofe en el medio ambiente debido a un fendmeno natural o a una accion humana.
A continuacion, se pasa a analizar cada uno de los distintos riesgos externos que pueden afectar a la actividad
y que van a depender del agente que lo provoque.

Riesgos Naturales.

El riesgo natural se puede definir como la probabilidad de que un territorio y la sociedad que habita en ella, se
vean afectados por episodios naturales de rango extraordinario. Siendo:

Riesgos Climaticos:

* Lluvias: Segun el AGE el Instituto Geografico Nacional la zona de Benavente se considera de medias
precipitaciones anuales (448 mm). Riesgo bajo.
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» Tormentas: No se considera peligro de tormentas significativas. Riesgo bajo.

* Vientos fuertes: Segtin los mapas e6licos consultados del Instituto de la Diversificacion y Ahorro de Energia,
en Benavente no se registran vientos fuertes. Riesgo bajo.

Riesgos geologicos:

» Movimientos Sismicos: Los riesgos producidos por los Movimientos Sismicos estan originados por el choque
de placas tectonicas informacion proporcionada por el Instituto Geografico Nacional el nivel sismico en
Benavente es bajo. Por lo tanto, su riesgo sera bajo.

Riesgos geoclimaticos:

* Inundaciones por avenidas en cauce o desbordamiento, rotura de presas: Los riesgos que derivan de
inundaciones son impredecibles como cualquier riesgo natural y puede llegar a provocar graves dafios
materiales e incluso pérdida de vidas humanas.

Para un mejor andlisis y evaluacion de los riesgos de Inundaciones se tendra en cuenta las inundaciones
historicas producidas en la zona donde se encuentra la actividad y asi poder prevenir el riesgo de futuros
episodios.

Riesgos Antropicos.

Incendios: Las viviendas que discurren por la Av. Cafiada de la Vizana en la que se emplaza el mercadillo,
también pueden generar un riesgo adicional, ya que, en caso de incendio, este puede propagarse al mercadillo
o generar situaciones de panico derivandose otros riesgos como avalanchas y/o aplastamientos entre personas.
Riesgo bajo.

Grandes concentraciones humanas: Es necesario tener en cuenta las concentraciones que se generan en el
mercado, la anchura de las calles ya que en caso de obstaculos dificultaria la evacuacion de los transetntes.
Riesgo medio-bajo.

Emergencia Sanitaria: Es posible que durante el horario del mercadillo alguna persona, ya sea transeiinte o
residente necesite de manera urgente una atencion sanitaria. Por tanto los accesos definidos anteriormente como
vias de acceso y evacuacion de los servicios de emergencias, deberan permanecer permanentemente
despejados.

3.2.1. Evaluacion del nivel de riesgo de la actividad

Para realizar dicha evaluacion de riesgo se va a utiliza el método FINE.

Este método define el grado de peligrosidad valorando tres variables: Las CONSECUENCIAS del riesgo, la
EXPOSICION al riesgo y la PROBABILIDAD de que el mismo se materialice.

Asi tenemos:

GRADO RIESGO-PELIGROSIDAD = CONSECUENCIA x EXPOSICION x PPROBABILIDAD
RIESGOS PREVENTIVOS.

Para la evaluacion de riesgos se ha considerado la potencial severidad y la probabilidad de que ocurra, teniendo

en cuenta que Riesgo = Probabilidad x Consecuencia.
Clasificandose la consecuencia de menor a mayor gravedad de la siguiente forma:
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- Insignificante
- Tolerable

- Moderado

- Importante

- Catastrofico

La clasificacion de probabilidad de que ocurra de mayor a menor en:

- Frecuente

- Probable

- Ocasional

- Infrecuente
- Rara

En base a los criterios descritos, y los riesgos reflejados se ha elaborado la siguiente matriz de la evaluacion de
los posibles riesgos existentes:

CONSECUENCIA

Insignificante | Tolerable | Moderado | Importante | Catastrofico

Frecuente
Probable
Ocasional
Infrecuente
Rara

Riesgo Intolerable Riesgo Moderado
Riesgo Importante Riesgo Bajo

Especificaciones de los Riesgos:

PROBABILIDAD

- Riesgo bajo: No requiere accion especifica

- Riesgo Tolerable: No necesita mejorar la acciéon preventiva, sin embargo, se deben considerar soluciones
mas rentables o mejoras que no supongan carga econémica importante.

- Riesgo Moderado: Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando inversiones precisas e
implantando medidas correctoras controladas.

- Riesgo Importante: No debe iniciarse o en caso continuar la actividad hasta haber reducido el riesgo.

- Riesgo Intolerable: No debe comenzar ni continuar la actividad hasta reducir el riesgo y en caso de no
poder reducir o eliminar dicho riesgo, prohibir dicha actividad.

Basando el estudio en los criterios sefialados se aporta el siguiente cuadro de conclusiones y riesgos evaluados,
contemplados a continuacion en la siguiente tabla:

4951/DM05880717/ME
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PELIGRO PROBABILIDAD CONSECUENCIA RIESGO
Caidas mismo nivel INFRECUENTE TOLERABLE
Golpes y cortes RARA TORELABLE
Contacto eléctrico INFRECUENTE TOLERABLE
Incendio RARA IMPORTANTE MODERADO
Aglutinamiento FRECUENTE MODERADO MODERADO
(entrada/salida)
Atropello RARA IMPORTANTE MODERADO
Factores climatologicos | INFRECUENTE TOLERABLE
(lipotimias)
Concentracion masiva FRECUENTE MODERADO MODERADO

3.2.2. Evaluacién de los riesgos externos

Por la tipologia de las estructuras de los puestos del mercadillo que discurren a lo largo de la Av. Caifiada de la
Vizana, asi como por las edificaciones existentes, el riesgo de incendio es bajo

Se consideran como tales inherentes a fenomenos naturales, siendo los cuales riesgos externos.

Los riesgos provocados por fenomenos naturales son de dificil evaluacion, su aparicion, asi como el alcance
de sus consecuencias, estin sujetas a variables de caracter socioldgico y climatoldgico, respectivamente,
podemos considerar el nivel de riesgo bajo en materia de riesgos tales como: sismicos, vientos fuertes, riesgo
quimico, inundaciones e incendios de magnitud.

Otro detalle para tener en cuenta es el nivel IV de alerta por terrorismo Yihadista que existe a nivel nacional,
el cual sigue activado, por lo tanto, se debe tener en cuenta de cara la prevencion, control y vigilancia de todos
los efectivos integrados en el PAU, cabe analizar la posibilidad y posible atentado terrorista utilizando trafico
rodado por lo que se tomaran medidas de obstaculizacién en ambos extremos de la Av. Caflada de la Vizana.

3.3. IDENTIFICACION, CUANTIFICACION Y TIPOLOGIA DE LAS PERSONAS, AJENAS A LA
MISMA, QUE TENGAN ACCESO A LOS EDIFICIOS, INSTALACIONES Y AREAS DONDE
SE DESARROLLA LA ACTIVIDAD

Se entiende por personas ajenas a la actividad los clientes y las personas que viven en los edificios colindantes.
Ambos son conocedores del entorno (aunque puede darse el caso de personas que acudan por primera vez al

mercadillo y no conozcan el entorno), pero desconocen las situaciones de peligro que se pueden surgir.

La superficie estimada de ocupacion por las personas segun las vias de evacuacion o calles de circulacion es la
siguiente:

* Av. Cafada de la Vizana - 9750 m2
La estimacion de personas se cuantifica por el método de densidad de ocupacion, a razéon de 1 persona por cada
3 m2 de superficie. Por tanto, teniendo en cuenta la superficie ocupada por el mercadillo, y calculandolo en

base al factor mas desfavorable, se estima la posible presencia de 3250 personas.

Cuantificacion total, tanto de las personas ajenas, como de las propias a la actividad.
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Para la cuantificacion de las personas ajenas y propias a la actividad, se procedera a la suma de ambas, teniendo
en cuenta un nimero maximo de 200 puestos atendidos por una media de dos personas, por lo tanto, se estima
un total de 3650 personas.

CAPITULO 4. INVENTARIO Y DESCRIPCION DE MEDIDAS Y MEDIOS DE

AUTOPROTECCION

4.1. INVENTARIO Y DESCRIPCION DE LOS MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES DE
ACTUACION CONTRA EMERGENCIAS

4.1.1. Medios materiales de actuacion contra emergencias

Dotacion de Bomberos, Servicio de emergencia sanitaria, Policia Municipal y Guardia Civil.

4.1.2. Medios humanos de actuacion contra emergencias

El Ayuntamiento de Benavente, como responsable de la implantaciéon del Plan de Autoproteccion, debera

conocer perfectamente el contenido del Plan, los riesgos presentes en el mercadillo y los medios humanos y
materiales disponibles.

Puesto en emergencia Nombre y apellidos LA
Director/a ) ) )
Plan Actuacién en Emergencia Concejal de Seguridad Ciudadana
Jefe de Emergencia
0 LU Jefe de la Policia Local
Jn
Equipo 1? Intervencién .,
Agentes de la Policia Local en turno 980631349
(EPD
Equipo de Alarma y
Evacuacion Agentes de la Policia Local en turno 980631349
(EAE)
qullp(()EIP:)llellOS Servicio de Emergencias Sanitaria 112
4951/DM05880717/ME 16/51
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4.2. MEDIDAS Y MEDIOS, HUMANOS Y MATERIALES, DISPONIBLES EN APLICACION DE
DISPOSICIONES ESPECIFICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD

Medios de Extincion.
El Parque de Bomberos de Benavente mas cercano se encuentra en la Calle Miguel Delibes nimero 15 situado

a una distancia de 1,3 km, estimandose un tiempo de llegada aproximado de 5 minutos, realizando el trayecto
por el camino mas corto (Cuesta del Hospital).

o o Q
Q:
s
(;, 09
0
e Q ; 0?
5 ,
E——
,7.7 Est o
e @ e 9
4

0 [ T
Figura Ubicacion Parque de Bomberos

Medios Humanos

Al presente Pau se deben anexar los medios materiales expuestos en el mismo por parte de cada equipo de
intervencion, cada uno en su area con su plan de contingencias y/o de seguridad, asi como el personal que las
desarrollara, con la identificacion de sus categorias, competencias, titulaciones, etc. (Proteccion Civil,, Equipos
Sanitarios, etc.)

Equipos Integrantes del PAU

Integrantes del Equipo de Primera Intervencién (E.P.1.)

Policia Local

Este equipo sera el primero en actuar en conatos, incidencias o gestion de actos antisociales.

Integrantes del Equipo de Alarma y Evacuacion (E.A.E.)

Policia Local

Se activarian todos los miembros de los equipos anteriores mas los citados en este equipo por causa de una

emergencia parcial o total.

Integrantes del Equipo de Primeros Auxilios (E.P.A.)

4951/DM05880717/ME 17/51
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Servicio Sanitario 112 (apoyo telefénico)

Este equipo dispondra de cobertura del equipo EPI para que pueda efectuar su labor sanitaria sin incidencias y
con las mayores garantias de seguridad.

CAPITULO 5. PLAN DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS
5.1. IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE LAS EMERGENCIAS

El presente Plan de Autoproteccion pretende conseguir que cualquier incidente que pueda afectar mercadillo
semanal de Benavente en la Av. Cafiada de la Vizana tenga una incidencia minima o nula sobre:

1. Las personas (clientes, visitantes y empleados)
2. Las propias instalaciones
3. La continuidad de las actividades

Para conseguirlo, debe lograrse la coordinacion, en tiempo y lugar, en caso de emergencia, de las personas
afectadas y de los medios de proteccion existentes de tal manera que se usen eficazmente para lograr, segun la

emergencia:
1.  Una rapida evacuacion
2. El control de la emergencia (por ejemplo, la extincion del incendio)
3. La limitacion de los dafios materiales
4951/DM05880717/ME 18/51
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5.1.1. CLASIFICACION DE LAS EMERGENCIAS
Segiin su tipo

Las posibles situaciones de emergencia, que se consideran que pueden producirse en mercadillo semanal de la
Av. Cafiada de la Vizana son las siguientes:

Procedimiento de

Nombre Suceso Medios de Actuacion .s
Actuacion
Guardar mas espacio entre
_ Bomberos pa
Incendio los materiales
inflamables
Bomberos L
Humeo Evacuacion rapida

. - Protocolo de
. Mantenimiento periddico de )
Explosion . actuacion
conducciones de gas

Climatico Control meteoroldgico Evacuacion rapida

Incendio viviendas Alarma de incendio Evacuacion

Ampliar la zona de paso

Concentraciones Humanas ; Evacuacion rapida
para clientes
. L Organizacion del Protocolo de
Emergencia Sanitaria . ..
mercadillo ante la actuacion
emergencia
4951/DM05880717/ME 19/51
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Procedimientos preventivos y de control de los Riesgos en el mercadillo

En este apartado quedaran establecidos los procedimientos preventivos y de control de los riesgos que se han
detectado y por tanto, tendran en cuenta, al menos, los siguientes aspectos:

- Precauciones, actitudes y codigos de buenas practicas a adoptar para evitar las causas que puedan originar
accidentes o sucesos graves.
- Permisos especiales de trabajo para la realizacion de operaciones o tareas que generen riesgos.

- Comunicacion de anomalias o incidencias al titular de la actividad.

Todo ello con los correspondientes registros y asignacion de responsabilidades entre los trabajadores.

Tabla identificativa del lugar, tipo de peligro a evitar, sistema a considerar y procedimientos adoptados.

IDENTIFICACION ZONA: Mercado no sedentario al aire libre (Mercadillo)

SUCESOS PELIGROS

. Chispas, fuego directo,
Incendio en remolques de venta ,
calentamiento cables

SISTEMAS DE CONTROL PELIGRO PROTEGIDO

Los equipos dispondran de sistema magnetotérmico Calentamiento cables

PROCEDIMIENTOS OPERACION / CONTROL | PELIGRO PROTEGIDO

Guardar mas espacio entre los materiales inflamables Fuego directo

Tabla Suceso de Incendio.

4951/DM05880717/ME 20/51
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IDENTIFICACION ZONA: Mercado no sedentario al aire libre (Mercadillo)

SUCESOS

PELIGROS

Explosion

Muerte, dafios leves o graves

SISTEMAS DE CONTROL

PELIGRO PROTEGIDO

Mantenimiento periddico de conducciones de gas en
remolques de venta, churrerias, foodtrucks, etc.

Escape de gas

PROCEDIMIENTOS OPERACION / CONTROL

PELIGRO PROTEGIDO
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Protocolo de actuacion en caso de bomba
Comunicacion entre equipos de proteccion

Evacuacion

Muerte, dafios leves o graves

Tabla Suceso de Explosion.

IDENTIFICACION ZONA: Mercado no sedentario al aire libre (Mercadillo)

SUCESOS

PELIGROS

Climatico

Inundaciones, vientos fuertes

SISTEMAS DE CONTROL

PELIGRO PROTEGIDO

Control meteorologico

Inundaciones, vientos fuertes

PROCEDIMIENTOS OPERACION / CONTROL

PELIGRO PROTEGIDO

Evacuacion rapida un sitio seguro

Desmontar los puestos del mercado

Inundaciones, vientos fuertes

Plan de Autoproteccion

Tabla Suceso Climdtico.
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IDENTIFICACION ZONA: Mercado no sedentario al aire libre (Mercadillo)

SUCESOS

PELIGROS

Incendio viviendas colindantes

Caida de objetos, humo,
propagacion del incendio

al mercado, quemaduras. ..

SISTEMA DE CONTROL PELIGRO PROTEGIDO
Alarma de incendio -
PROCEDIMIENTOS OPERACION / CONTROL | PELIGRO PROTEGIDO

Evacuacion

Entrada de los servicios de emergencia

Caida de objetos, humo,
propagacion del incendio

al mercado, quemaduras. ..

Tabla Suceso Incendio de Viviendas Colindantes.

Plan de Autoproteccion
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IDENTIFICACION ZONA: Mercado no sedentario al aire libre (Mercadillo)

SUCESOS

PELIGROS

Concentraciones humanas

Atropellos, pisotones,

aplastamiento

SISTEMAS DE CONTROL

PELIGRO PROTEGIDO

Ampliar la zona de paso para clientes

Atropellos, pisotones,

Evitar obstruccion de zonas de paso aplastamiento
Colocacion de Balardos moviles o
desmontables en cada acceso al Mercado

PROCEDIMIENTO OPERACION / CONTROL | PELIGRO PROTEGIDO

Evacuacion rapida a un sitio seguro

Tabla Suceso Concentraciones Humanas.
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IDENTIFICACION ZONA: Mercado no sedentario al aire libre (Mercadillo)

SUCESOS

PELIGROS

Emergencia Sanitaria

Inaccesibilidad de los

equipos de emergencia

SISTEMAS DE CONTROL

PELIGRO PROTEGIDO

Organizacion del mercado ante la emergencia

Inaccesibilidad de los

equipos de emergencia

PROCEDIMIENTO OPERACION
/ CONTROL

PELIGRO PROTEGIDO

Protocolo de actuacion en caso de la entrada de los
servicios de emergencia al mercado

Inaccesibilidad de los

equipos de emergencia

Tabla Suceso de Emergencia Sanitaria.

Segtin su gravedad

Seglin su gravedad las emergencias se clasifican en funcion de las dificultades existentes para su control y sus

posibles consecuencias como:

e Conato de Emergencia: Accidente que puede ser controlado y dominado de forma sencilla y rapida por el
personal y medios de proteccion del local, dependencia o sector.

e Emergencia Parcial: Accidente que para ser dominado requiere la actuacion de los equipos especiales de
emergencia del sector. Sus efectos se limitan al sector y no afectan a los sectores colindantes ni a terceras

personas.

o Emergencia General: Accidente que precisa de la actuacion de todos los equipos y medios de proteccion del
establecimiento y la ayuda de medios de socorro y salvamento exteriores. Comporta la evacuacion de las

personas de determinados sectores o de todo el edificio.
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5.2. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS
La organizacion prevista debera garantizar la secuencia de actuacion siguiente:
1. Deteccidon de la emergencia:
e  Por medios humanos: Empleados y/o visitantes.
2. Alerta a los Equipos de Intervenciéon: De la forma mas rapida debe:

e Poner en accion a los equipos de intervencion.
e Informar a las ayudas exteriores.

3. Alarma y evacuacion de los ocupantes.
4. Intervencion para el control de la emergencia.
5. Apoyo para la recepcion e informacion a los servicios de ayuda exterior.

6. Primeros auxilios, si llega a ser necesario.

Consignas de actuacién en caso de accidente con lesiones personales y/o enfermedad

En el Anexo II se indican las normas de actuacion a seguir en caso de accidente con lesiones personales y/o
enfermedad.

Consignas de actuacion en caso de incendio

En el Anexo II se indican las normas de actuacion a seguir en caso de incendio.

5.3. EQUIPOS DE EMERGENCIA. FUNCIONES Y COMPOSICION

Las acciones a emprender en caso de emergencia, mencionadas en el apartado anterior, se llevaran a cabo por
el personal de la Empresa presente en el momento de la emergencia, encuadrado en los Equipos de Emergencia

Plan de Autoproteccion

siguientes:
e  Director del Plan de Actuacion ante Emergencias / Jefe de Emergencia
e Jefe de Intervencion (JI)
e  Equipo de Alarma y Evacuacion (EAE)
e  Equipo de Primera Intervencion (EPI)
e  Equipo de Primeros Auxilios (EPA)
4951/DM05880717/ME 25/51
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5.3.1. Funciones de los Equipos de Emergencia

Director del Plan de Actuacion en Emergencias / Jefe de Emergencia

e Es el responsable tinico de la activacion de dicho Plan. Tiene la maxima autoridad y responsabilidad
durante la situacion de emergencia y hasta la llegada de las ayudas externas.

e Declarar la correspondiente situacion de emergencia y notificarlo a las autoridades competentes de
Proteccion Civil.

e Al recibir el aviso de emergencia se dirigira al lugar del suceso, evaluara el tipo de emergencia y
tomard las decisiones que sean necesarias.

e  Ordenar, en caso necesario, al Equipo de Alarma y Evacuacion (EAE) la evacuacion del mercadillo.

e  Mantener el contacto con los responsables de los Equipos de Emergencia (EPI, EAE...).

e Ordenar o realizar las llamadas de ayuda a los Servicios de Ayuda Exterior, bien directamente o a
través del teléfono de emergencias 112.

o Informarse del resultado de la evacuacion.

e  Supervisar las operaciones de control de la emergencia.

e Recopilar la informacidon necesaria sobre la emergencia al objeto de informar al mando de los
Servicios de Ayuda Exterior a su llegada.

e Recibir las ayudas externas, localizar y presentarse al mando de las mismas y seguir las instrucciones
de éste.

e Una vez finalizada la emergencia, colaborar activamente en la investigacion del suceso.

Jefe de Intervencién (JI)

e Al recibir la alarma se dirigira al lugar de la emergencia.

e Valorara la emergencia y asumira la direccion y coordinacion de los equipos que intervengan en la
misma.

e Decidira las acciones a tomar (extincion, evacuacion, avisar bomberos, ambulancias...).

e Coordinara las actuaciones de las personas que integran los distintos Equipos de Emergencia
necesarios.

e  Supervisara que los miembros de los Equipos de Intervencion (EPI, ESI) disponen de los medios de
proteccion personal adecuados.

o Informara al Director/a del Plan de Actuacion en Emergencias, que asumira las funciones del Jefe de
Emergencia (JE), de la situacion y las posibles acciones a emprender a fin de controlar el incidente.

e Delegara funciones en los miembros de los Equipos de Intervencion (EPI, ESI) en funcién de las
habilidades y capacidades de los mismos.

e Controlara durante la intervencion a todo el personal a sus o6rdenes, evitando el trabajo de personas de
forma aislada y procurando el trabajo en grupos de un minimo de dos personas.

e De acuerdo con las indicaciones del Director/a del Plan de Actuacion en Emergencias o del Jefe de
Emergencia (JE), se pondra a disposicion del mando de los Servicios de Ayuda Exterior en el
momento de su llegada a la empresa, a fin de prestarles su ayuda en las tareas auxiliares, si fuese
necesario.

e Si la emergencia no se puede controlar, dard la orden de evacuacion general del mercadillo y
comprobard, en el punto de reunion, que todas las personas estan a salvo.

e  Si hubiera alguna persona lesionada, solicitara asistencia sanitaria facultativa u ordenara su traslado
al centro sanitario apropiado, segiin las “Normas de actuacion en caso de accidente con lesiones
personales y/o enfermedad”.

e A lallegada de los Servicios de Ayuda Exterior, les informara de las acciones llevadas a cabo, les
cedera el mando y les prestara la ayuda que soliciten.

Equipo de Alarma y Evacuaciéon (EAE)

e  Garantizaran que se ha dado la alarma y aseguraran una evacuacion total y ordenada del area/sector
afectado, en caso necesario.
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e  Efectuaran la evacuacion de los ocupantes de manera progresiva y ordenada, hacia el exterior, a través
de las vias de evacuacion establecidas.

e Seguiran los protocolos de evacuacion teniendo en cuenta las caracteristicas fisicas y/o psiquicas de
empleados y/o usuarios, caracteristicas de los recorridos de evacuacion, obstaculos...

e Asimismo, se aseguraran que los Equipos de Emergencia que estén actuando dispongan de salida
libre.

e Recorreran rapidamente la zona evacuada, comprobando que todos los ocupantes (empleados y
usuarios) hayan salido y que no queda ninguno lesionado u oculto.

e  Cerraran todas las puertas que atraviesen para retardar la propagacion del fuego.

e A continuacién se dirigirdn al punto de reunion y realizaran un recuento. Si detectan la ausencia de
alguno de los ocupantes informaran inmediatamente al Director/a del Plan de Actuacion en
Emergencias o al Jefe de Emergencia (JE).

e Deberan tener en cuenta la posibilidad de que algunas personas de su zona o sector pertenezcan a
alguno de los Equipos de Emergencia actuantes.

e Preguntaran a los visitantes, de existir, sobre la posibilidad de acompafiantes, familiares u otras
personas que no hubieran podido abandonar el lugar de la emergencia.

e Velaran por que las personas evacuadas permanezcan en el lugar de reunidon exterior seguro,
informando de la prohibicidon de volver a entrar en el establecimiento.

o Una vez pasada la emergencia colaboraran en el restablecimiento de la normalidad.

Durante la evacuacion:

Tranquilizaran a las personas evacuadas.

Ayudaran a las personas que por su estado lo requieran.

Impediran que las personas evacuadas vuelvan a entrar en el edificio o en la zona evacuada.
Impediran el uso de los ascensores (en caso de existir).

Equipo de Primera Intervencion (EPI)

e Los componentes del Equipo de Primera Intervencion se dirigiran al lugar indicado.

e Adoptaran las medidas de autoproteccion adecuadas para salvaguardar su integridad.

e En caso de incendio avisardn al parque de bomberos e iniciardn la extincion con los extintores
manuales disponibles.

e Bajo ninglin concepto permanecera una persona sola realizando tareas de extincion o de cualquier otro
tipo, que entrafien riesgo para su seguridad.

e Permanecera siempre en contacto con el Jefe de Intervencion (JI), informéandole del resultado de las
acciones realizadas.

e Actuaran bajo las o6rdenes del Jefe de Intervencion y siempre en grupos de dos personas, como
minimo.

e Pedird el relevo de forma inmediata, si se encuentra fatigado, tiene sintomas de debilidad o sufre
mareos, nauseas. ..

e Si hubiera personas en la zona, les ayudaran a salir colaborando con el Equipo de Alarma y
Evacuacion.

e Si se agrava la situacion, colaboraran en la evacuacion de la zona con el Equipo de Alarma y
Evacuacion.

Equipo de Primeros Auxilios (EPA)

Al ser alertados se dirigiran con su equipo al lugar indicado.

Prestaran la asistencia a los heridos como consecuencia de la emergencia.

Prepararan a la victima una posible evacuacion.

Si fuera preciso, solicitaran su evacuacion a centros sanitarios, decidiendo las prioridades, seglin la
gravedad de cada paciente, y manteniendo registro de los centros a donde han sido evacuados.

e Informaran a las ayudas externas sanitarias, a su llegada, de las posibles lesiones de las victimas, asi
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como todo tipo de informacion que pueda ser de utilidad a los servicios asistenciales de cara a una
rapida intervencion de los mismos.

o Una vez controlada la emergencia, recabaran informacion del estado de las personas evacuadas,
transmitiéndola al Director/a del Plan de Actuacion en Emergencias, que a su vez, informara a los
familiares.

e Finalmente, repondran el equipo y medicamentos, dejandolos en condiciones de servicio para una
nueva situacion de emergencia.

5.3.2. Funciones generales de los miembros de los equipos

Ademas de las propias del Equipo de Emergencia al que pertenezca y que le corresponda desempeiiar en el
caso de una emergencia, cada uno de los Miembros de los Equipos debera:

e Estar informado del riesgo general y particular que presentan los diferentes procesos dentro de la
actividad desarrollada en el mercadillo.

e Seiialar las anomalias que se detecten y verificar que han sido subsanadas.

e Tener conocimiento de la existencia y uso de los medios materiales de evacuacion, deteccion y
extincion que se dispone.

e Controlar diariamente el buen estado de los medios disponibles.

e Estar capacitado para suprimir sin demora las causas que puedan provocar una situacion de
emergencia mediante:

- Laaccion indirecta (dando la alarma a las personas designadas).
- La accidn directa y rapida (cortar la corriente eléctrica, cerrar la llave de paso de gas, aislar las
materias inflamables...) cuando sea necesario.

e Combatir el fuego o cualquier otra emergencia desde que la descubra, mediante:
- Dar la alarma.
- Laaplicacion de las consignas del Plan de Emergencia.
- Lautilizacion de los medios de primera intervencion disponibles mientras llegan los refuerzos.
e  Prestar los primeros auxilios a las personas accidentadas.
e  Coordinar su actuacion con los miembros de los otros Equipos para anular los efectos de los accidentes
/ incendios o reducirlos al minimo.
5.3.3. Composicion los Equipos de Emergencia
Para garantizar las funciones de alarma, extincion, evacuacion, la prestacion de los primeros auxilios y la
coordinacion de todas las actividades de control de la emergencia, se definen los miembros de los siguientes

equipos:

Jefe de Intervencién (JI)

| Jefe de Intervenciéon || Jefe de la Policia Local

Equipo de Alarma y Evacuacion (EAE)

Por eficacia operativa, estara formado por:

| Agentes de la Policia Local en Turno

Equipo de Primera Intervencion (EPI)
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Por eficacia operativa, estara formado por:

| Agentes de la Policia Local en Turno

Equipo de Primeros Auxilios (EPA)

Por eficacia operativa, estara formado por:

| Servicio de Emergencias Sanitaria 112

Plan de Autoproteccion

5.4. RESPONSABLE DE LA PUESTA EN MARCHA DEL PLAN DE ACTUACION ANTE

EMERGENCIAS

El responsable de activar el Plan sera el director del Plan de Actuacion ante emergencias. En caso de ausencia

de éste, el responsable de la activacion del Plan sera el director/a suplente.

Responsable de la puesta en
marcha del Plan de Actuacién ante
emergencias

Concejal seguridad ciudadana
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CAPITULO 6. INTEGRACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION EN OTROS DE AMBITO
SUPERIOR

6.1. PROTOCOLOS DE NOTIFICACION DE LA EMERGENCIA

Una vez activado el Plan de Autoproteccion, la notificacion de las emergencias se realiza en tres direcciones:
- Del origen de la emergencia al Jefe de Emergencia.

- Del Jefe de Emergencia a los Equipos de Emergencias.

- Del Jefe de Emergencia a los Servicios de Ayuda Exterior.

Del origen de la emergencia al Jefe de Emergencia

La notificacion al Jefe de Emergencia de la deteccién de la emergencia se hara mediante los
siguientes medios:

Deteccion directa por una persona. En este caso se debera dar la alarma por el medio mas rapido
a su alcance (teléfono, radiotransmisor), o bien personalmente, asegurandose que su mensaje ha
sido recibido correctamente e indicando claramente:

e QUIEN INFORMA
e QUE SUCEDE
e DONDE SUCEDE

Del Jefe de Emergencia a los Equipos de Emergencias

El aviso Jefe de Emergencia al Director del Plan de Actuacion en emergencias y a los Equipos de
Emergencia se realizard mediante:

- Aviso por teléfono y radiotransmisor a cada miembro de los Equipos de Emergencia. Se recomienda
establecer un sistema piramidal de llamadas al objeto de agilizar el proceso de la convocatoria de todos
los componentes.

Del Jefe de Emergencia a asistentes

A instancia del Director del Plan de Actuacién en emergencias se informard a todos los asistentes de la
emergencia. Las indicaciones las realizara los agentes de la policia municipal-.

Del Jefe de Emergencia a los Servicios de Ayuda Exterior

Una vez que lo haya ordenado el Director del Plan de Actuacion en emergencias, el Jefe de Emergencia
efectuara las llamadas a los Servicios de Ayuda Exterior en el orden que determine dicho Director.

Como norma general se recomienda que todas las llamadas a los Servicios de Ayuda Exterior se realicen a
través del 112 (Emergencias).
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6.2. COORDIN’ACI(')N ENTRE LA DIRECCIQN DEL PLAN DE AUTOPROTECCION Y LA
DIRECCION DEL PLAN DE PROTECCION CIVIL DONDE SE INTEGRE EL PLAN DE
AUTOPROTECCION

La Coordinacion se llevara a cabo del siguiente modo:

* Informando correctamente de la situacion que ha provocado el incidente y de las consecuencias que, por la
naturaleza de las acciones, materiales e instalaciones, podria originar, asi como los imprevistos que pudiesen
surgir durante la intervencion de los equipos.

* Colaborando en el estudio conjunto de dicha situacion y la propuesta de medidas, medios y recursos a utilizar.
* Proponiendo soluciones, ideas, sugerencias y actuaciones que se consideren mas apropiadas.

* Facilitando la intervencion de los equipos y el acceso a las areas o zonas afectadas y restringidas.

* Poniendo a disposicion de los equipos intervinientes los medios necesarios, la informacion apropiada y
adecuada, la maquinaria y equipos que permitan hacer frente a la situacion.

* Estudiando los posibles planes alternativos de intervencion y orientando la actuacion de los equipos.

» Dando informacion en tiempo real al 112, como apoyo a los servicios que se precisen.

Los objetivos generales de esta Coordinacion persiguen:

1°- Estudiar y planificar el dispositivo necesario de intervencion en la situacion de emergencia.

2°- Establecer la adecuada coordinacion entre el responsable de emergencia y todos los servicios publicos y
privados llamados a intervenir.

Estos objetivos se dirigen directamente a:

* La proteccion de las personas

* La proteccion de los bienes
* La proteccion del medio ambiente
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CAPITULO 7. IMPLANTACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION

7.1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DE LA IMPLANTACION DEL PLAN

Plan de Autoproteccion

Responsable de la implantacion del
Plan de Autoproteccion

Concejal de Seguridad Ciudadana

Criterios para la implantacion del Plan de Autoproteccion

Se debera de dar validez al presente Plan de Autoproteccion especifico mediante su implantacion, que

comprende:

e Ladivulgacion del Plan propiamente dicho, dando una informacion a todos los equipos

integrados.

e Laformacion y capacitacion del personal sea la dispuesta en cada equipo de intervencion

prestablecido

e Los establecimientos queden informados de sus restricciones y obligaciones
en cuando a desalojos,eliminacidon de barras, terrazas u otros objetos que puedan
ocasionar riesgos en la evacuacion.

e Laprovision de los medios y recursos precisa para la aplicabilidad del plan.

¢ Un programa de actualizacién del Pau de forma continua

Todo ello supervisado por el Director del Plan de Autoproteccion.

A tal fin este Plan de Autoproteccion se ha desarrollado atendiendo a los siguientes criterios:

e Informacion precisa: Donde se establecen mecanismos de informacion de los riesgos
de la actividad parael personal y el publico, asi como del Plan de Autoproteccion para

el personal de la actividad.

e Formacidn teorica y practica del personal asignado al Plan de Autoproteccion,
estableciendo unadecuado programa de actividades de actuacion.
e Definicién, provision y gestion de los medios y recursos necesarios.

Los equipos se denominan en funcién de las acciones que van a desarrollar sus miembros en:

JEFE DE EMERGENCIA

Equipo de Primera Intervencién
Equipo de Alarma y Evacuacion

Equipo de Primeros Auxilios y

Sanitario

4951/DM05880717/ME

Empresa certificada segiin las Normas UNE-EN ISO 9001, UNE-EN ISO 14001 y OHSAS 18001

32/51



o

ID Proceso de firma electrénica avanzada: cfb27252-78db-4331-835f-00df4d1c289b

Documento firmado electrénicamente a través de Signaturit, Solutions, S.L. en 12/06/2024 10:38:55 UTC

,: = A S P i Plan de Autoproteccion

Para que los equipos estén capacitados para desarrollar estas tareas, es necesario que dispongan de
documentacion apropiada, capacitacion, medios y hayan sido debidamente formados (dicha formacion debe
estar reglada y registrada donde corresponda, a cada uno de los equipos en base a la legislacion vigente y
aplicable a cada equipo, los cuales tienen la obligacion de disponer de todos sus permisos, licencias, etc. para
el desarrollo de sus actividades en el presente Pau) en las tareas que deberan desarrollar.

7.2. SENALIZACION Y NORMAS PARA LA ACTUACION DE VISITANTES

Se recomienda sefializar las vias y recorridos de evacuacion.

Investigacion de sucesos

Investigacion

La investigacion de sucesos y siniestros posibles del Plan de Autoproteccion también estan contemplados en
el Plan de Prevencion de Riesgos, por ello se pretende desde aqui dejar claro que se adoptaran los mismos

criterios, con el objeto de no entrar en conflictos y no duplicar los recursos destinados.

El objetivo no es otro que adoptar las medidas correctivas, preventivas y de proteccion para impedir la
repeticion del suceso y para modificar el sistema en aquello que fuera necesario.

Esta investigacion correspondera segun la naturaleza de los hechos, a:

. Servicio de Prevencion: Colaborar en la investigacion de los sucesos ocasionados por los Riesgos
propios y Riesgos consecuencia de la actividad desarrollada.

. Jefe de Emergencias y/o Director del Plan de Actuacion: Ademas de colaborar en las investigaciones
de sucesos relacionados con Riesgos propios y Riesgos consecuencia de la actividad desarrollada, investigaran
los sucesos ocasionados como consecuencia de los Riesgos externos contemplados en las actividades de riesgo
proximas.

En cualquier caso, los resultados de la investigacion deberan remitirse al Director del Plan de Autoproteccion
para su analisis.

Es esencial que la investigacion alcance a cualquier conato o suceso con especial significado por pequefio que
se considere, ya que estos aportan gran informacion para la mejora de la autoproteccion.

Con independencia de otras actuaciones propias de la investigacion de sucesos que puedan tener otros objetivos
distintos ajenos, esta indagacion debe ser abordada con un caracter positivo (ajeno a lo punitivo).
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Protocolo de investigacion de sucesos:

FICHA DE INVESTIGACION DE SUCESOS

Lugar del suceso:
ACCIDENTE:[ |  INCIDENTE:|_|

1. DATOS DE ACCIDENTADO:

Apellidos: Nombre:
A cumplimentar DNI:
por mando y el Direccion:
accidentado Teléfono:

2. DATOS DEL SUCESO

Fecha: [ ] /0O /OO0 Horadel suceso:[ | [] ][]

Testigos:
Forma en que se produjo el suceso:

3. DATOS DEL LA INVESTIGACION
A cumplimentar

por el mando Fecha: [ [] /[0 /00

Directo con la Personas y equipos actuantes:
persona
accidentada Descripcion del accidente:

4. CAUSAS DEL ACCIDENTE/SUCESO:
Descripcion literal de las principales causas determinantes del suceso que ha originado el accidente.

Fecha:

Firma:

Esta ficha NO SUPLE al parte de accidentes que deban cumplimentar oficialmente aguelios eguipos de intervencion desplazados o
utilizados para el accidernte.

CAPITULO 8. MANTENIMIENTO DE LA EFICACIA Y ACTUALIZACION DEL PLAN DE
AUTOPROTECCION

8.1. PROGRAMA DE EJERCICIOS Y SIMULACROS

Los simulacros de emergencia se efectuaran, al menos, una vez al afio. La evaluacion de los resultados
obtenidos se reflejara en un documento (Anexo III) con el fin de detectar y analizar los errores y/o puntos
débiles y proceder a la modificacion de los mismos. Este documento estara firmado por el responsable del Plan
de Autoproteccion y estara a disposicion de las Administraciones Publicas, junto con toda la informacién de
las actividades de mantenimiento de la eficacia del Plan que se lleven a cabo.

Los objetivos que se pretenden, entre otros, son la verificacion y comprobacion de:

- Laeficacia y la operatividad de las medidas de emergencia implantadas.

- Larapidez de respuesta de los Equipos de Emergencia.

- El entrenamiento de todo el personal en la respuesta frente a una emergencia.
- Lasuficiencia e idoneidad de los medios y recursos asignados.

- La dotacidn, ubicacion y uso de los medios técnicos.

- Laefectividad de los procedimientos de actuacion.

- Medicion de los tiempos de evacuacion.

- La deteccion de situaciones no contempladas en el Plan de Autoproteccion.
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Los simulacros de emergencia implicaran la activacion parcial o total de las acciones contenidas en el Plan de
Actuacion en Emergencia. El titular de la actividad debera informar, con la antelacion suficiente, a los 6rganos
competentes en materia de Proteccion Civil de la realizacion de dichos simulacros.

8.2. PROGRAMA DE REVISION Y ACTUALIZACI()N’ DE TODA LA DOCUMENTACION QUE
FORMA PARTE DEL PLAN DE AUTOPROTECCION

Se revisard y actualizard en caso de variacion de las circunstancias que determinaron su adopcioén, como pueden
ser, entre otras:

- Obras y/o reformas de las instalaciones.
- Cambios y/o modificaciones en el equipo directivo.
- Aparicion de nueva normativa y/o adecuacion a la existente.

; A S P ! Plan de Autoproteccion
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6. CONSIDERACIONES FINALES

Al objeto de dar cumplimiento al derecho de informacion, consulta y participacion de los trabajadores el
empresario, o la persona en quien éste delegue, debera poner en conocimiento de los delegados de prevencion
o, en su defecto, de los representantes de los trabajadores, el contenido del presente Plan de Autoproteccion.

Este documento tendra una vigencia indeterminada, se mantendra debidamente actualizado y se revisara, al
menos, con una periodicidad no superior a tres afios.

Asimismo, las administraciones publicas competentes podran, en todo momento, requerir al titular de la
actividad las correcciones, modificaciones o actualizaciones del presente documento en caso de variacion de
las circunstancias que determinaron su adopcion o para adecuarlos a la normativa vigente sobre autoproteccion
y a lo dispuesto en los planes de Proteccion Civil.

Este informe ha sido elaborado por las personas indicadas a continuacion, sin perjuicio de la referencia de la
firma digital reflejada en la portada del mismo.

En Zamora a 21 de abril de 2023

-

Javier Castro de Lamo Carlos Garcia Martin
Técnico Superior en Prevencion de Riesgos Laborales Técnico Intermedio en Prevencion de Riesgos
Ingeniero Técnico Industrial Laborales

Aprobado por el titular de la actividad

Firma y sello de la empresa

Nombre y apellidos:
Cargo:
Fecha:
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ANEXOS
Anexo L. Directorio de comunicacion
Anexo IL. Consignas de actuacion
Anexo III. Formularios para la gestion de emergencias
Anexo IV. Planos
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Anexo |. Directorio de comunicacion
1. Directorio telefénico de los Servicios de Ayuda Exterior
EMERGENCIAS 1 1 Z
BOMBEROS
- Urgencias 085
- Parque de bomberos de Benavente 650 93 84 34
AMBULANCIAS
- Urgencias médicas 061
POLICIA
- Policia Local 092
- Guardia Civil 062
PROTECCION CIVIL
- Proteccion Civil de Benavente ‘ 980 53 48 56
HOSPITALES
- Hospital Comarcal de Benavente ‘ 980 63 19 00
INFORMACION TOXICOLOGICA
- Informacioén toxicologica ’ 91 562 0420
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2. Directorio telefénico de los Equipos de Emergencia
Puesto en emergencia Nombre y apellidos LA
Director/a ) ) _
Plan Actuacién en Emergencia Concejal de Seguridad Ciudadana
Jefe de Emergencia
Jefe Intervencion Jefe de la Polilcia Local
JD
Equipo 1? Intervencién .
Agentes de la Policia Local en turno 980631349
(EPI)
Equipo de Alarma y
Evacuacion Agentes de la Policia Local en turno 980631349
(EAE)
Equlp(()ElPI;A)UXlllos Servicio de Emergencias Sanitaria 112
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Anexo |l Consignas de actuacion
1. Consignas de actuacién en caso de accidente con lesiones personales y/o enfermedad
Si Vd. presencia un accidente:

. D¢ la alarma.

. Avise a otras personas y/o compaifieros que puedan prestarle ayuda.

. Avise al Jefe de Intervencion.

. Mantenga la calma en todo momento.

o Pare las instalaciones en las que ha ocurrido el accidente y las que usted estaba utilizando o
poéngalas en condiciones de seguridad.

. Retire a la victima del lugar del accidente, si es seguro para la persona lesionada.

. Evite la aglomeracion de personas a su alrededor.

e Aplique los primeros auxilios adecuados al estado y lesiones sufridas por la victima del accidente,
si dispone de conocimientos suficientes.

. Si no sabe qué hacer o como hacerlo, pida ayuda a otras personas que sepan

hacerlo.

e De requerir asistencia médica facultativa, no agravando su estado, trasladela a un centro sanitario
con los medios disponibles mas apropiados. Si no, avise al Servicio de Urgencias previsto (ver
directorio teléfonos de emergencia).

Debera tener siempre presente:
e No haga mas de lo imprescindible
e Lahemorragia y la falta de respiracion deben ser tratados con la méxima prioridad
e Los heridos que permanecen inconscientes se colocaran en posicion de seguridad.
e Las heridas y quemaduras deben ser protegidas.
e Las fracturas deben ser inmovilizadas. Sin embargo no mueva a la persona lesionada si sospecha
que tiene una fractura en el cuello o en la columna vertebral.
e Debe tranquilizarse a la persona lesionada y conviene abrigarla ligeramente.
SI NO CONOCE LAS TECNICAS DE PRIMEROS AUXILIOS, LE RECOMENDAMOS
OBTENGA LA FORMACION APROPIADA
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2. Consignas de actuacién en caso de incendio
Cualquier persona que descubra el comienzo de un incendio:
e Dara la alarma por el medio mas rapido a su alcance (personalmente, por teléfono...) al Jefe de
Intervencion, asegurandose que su mensaje ha sido recibido correctamente, indicando en este caso:
= QUIEN informa
= QUE ocurre
= DONDE ocurre
e Seguidamente, si sabe manejar un extintor, tratara de apagar el fuego usando los extintores de
incendio que se encuentren a su alcance.
e Sino sabe manejar un extintor, evacuara la zona de peligro, informando al Jefe de Intervencion de
lo que ocurre.
MANTENGA LA CALMA EN TODO MOMENTO.
NO CORRA NI GRITE, PARA NO PROVOCAR EL PANICO
e Sise ve bloqueada por el humo, saldra de la zona gateando, arrastrandose por el suelo.
e En caso de que se le prenda la ropa, se tirara al suelo y rodara sobre si mismo.
e En caso de evacuacion, seguird las instrucciones establecidas dirigiéndose al exterior.
Recuerde:
e D¢ la alarma al descubrir el incidente.
e No realice actuaciones de forma individual, sin comunicarlo a otras personas.
e Pida ayuda y evite correr riesgos innecesarios.
e Siga las indicaciones que le den en todo momento.
e Siga las vias de evacuacion establecidas hasta la via publica.
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INCENDIO EN VIVIENDAS
CONATO
Jefe de Intervencion:

* En funcién de la informacion proporcionada por la policia, dara declarada el fin de la emergencia, si esta
controlada, informando al Jefe de Emergencia de lo ocurrido.

* Si no esta controlada, informara al Jefe de Emergencia de la situacion y se declarara la emergencia
parcial.

En caso de evacuacion el EAE ayudado por el EPI:

* Se encargara de la evacuacion momentanea del sector afectado.

» Comprobaran la viabilidad de las salidas de emergencia.

* Dirigiran al personal a las salidas de evacuacion.

EMERGENCIA PARCIAL
Jefe de Intervencion:

* Cuando las caracteristicas y evolucion de la emergencia asi lo aconsejen, transmitira al Jefe de
Emergencia la necesidad de solicitar ayuda exterior.

* Propondra cuando considere oportuno la evacuacion de la zona o el paso a la Emergencia General.
Equipo de Segunda Intervencion:

* A la llegada de los bomberos, prestar la colaboracion que necesiten.

Equipos de Primeros Auxilios:

* El responsable del equipo recibira instrucciones del Jefe de Emergencias.
* Las acciones que habra de llevar a cabo seran:

Prestar primeros auxilios a los lesionados en la emergencia.

Cooperar con los servicios sanitarios de apoyo exterior.

Equipo de Alarma y Evacuacion:

» Comprobaran la accesibilidad de los recorridos de evacuacion, retiraran cualquier posible obstaculo y
decidiran el orden de prioridad, método de traslado y el camino a seguir en caso de que sea preciso
evacuar la zona.

* Una vez recibida la orden de evacuacion parcial, dirigira la evacuacion de la zona segin el
procedimiento de evacuacion.

* Deben recordar a los ocupantes las instrucciones generales:

[] No corra, conserve la serenidad.

[ No retroceda bajo ningun concepto.

EMERGENCIA GENERAL

Se activa por el Jefe de Emergencia cuando la situacion es de grave peligro y requiere proceder al
desalojo del mercado.

Equipos de Segunda Intervencion:

* A la llegada de los bomberos, prestaran la colaboracion que soliciten.

El Equipo de Primeros Auxilios y el EAE realizaran las mismas operaciones que en el caso de emergencia
parcial.

El Jefe de Intervencion:
* A la llegada de los bomberos, informar al responsable del mismo acerca de la situacion y ceder el

mando de las operaciones, prestando su colaboracion.
* Mantenerse en comunicacion con el Jefe de la emergencia.
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Jefe de Emergencia:

* Seguira la evolucion de los sucesos.
* Solicitara ayuda a otros centros sanitarios para la evacuacion de enfermos.
* A la llegada de los bomberos, cedera el mando de la emergencia al responsable de los mismos.

FIN DE LA EMERGENCIA

Una vez finalizada la emergencia el JE avisara a todos los que hayan intervenido en la normalizacion de
la situacion, procediendo a una valoracion de los dafios.

Posteriormente se realizara una reconstruccion de los hechos, analizando las causas y consecuencias del
siniestro y la actuacion de los diferentes equipos.

Esto servira de punto de partida para mejorar las actuaciones posteriores

CONSIGNAS DE ACTUACION EN CASO DE AMENAZA DE BOMBA
Durante la llamada

Todas las amenazas telefonicas de bomba deben considerarse como verdaderas emergencias. La persona
que recibe la llamada deberd, en la medida sus posibilidades:

Mantener la calma en todo momento. De esta manera la comunicacion con la persona que hace la amenaza
telefonica sera mas efectiva.

La comunicacion debera lograr que la persona que hace la amenaza:
- Se mantenga en linea el mayor tiempo posible.
- Hable despacio y repita el mensaje.
- Facilite informacion sobre la localizacion de la bomba, hora en que va a explotar...

- Comprenda el peligro al que esta exponiendo a las personas y las instalaciones.

Anotar la hora exacta del inicio y fin de la llamada. En caso de disponer de grabadora, se activara
inmediatamente.

Disponer de un registro de amenaza de bomba y usarlo como guion.

No interrumpir al comunicante, pero si cree que termina y no ha mencionado la hora y el lugar de la
explosion, preglnteselo.

Estimularle a hablar del aspecto material, clase de artefacto y motivo de ponerlo.

Dejar que sea la persona comunicante la que corte la comunicacion. La persona receptora de la llamada no
cortard la comunicacion bajo ningln pretexto.

Retener los detalles como ruidos de fondo, acento del interlocutor, estado emocional, timbre de voz,
defectos de pronunciacion o del habla, edad, etc...

Después de la llamada
Una vez finalizada la llamada, la persona que la ha recibido debera:

- Avisar de inmediato al Jefe de Emergencia.

- Cumplimentar con la mayor precision posible un cuestionario denominado “Registro de amenaza
de bomba”.

- Abstenerse de proporcionar cualquier informacion a terceras personas.

- Esaconsejable que haya un sistema de grabacion de las llamadas, ya que de esta manera se puede
registrar el contenido integro de la llamada y facilitarla a las fuerzas y cuerpos de seguridad.

Jefe de Emergencia
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El Jefe de Emergencia (JE) interrogara a la persona que ha atendido la llamada y recabard, entre otra, la
siguiente informacion:

(Cuando se efectuo la llamada?

(Cual es la supuesta ubicacion de la bomba?

(Cuando explotara la supuesta bomba?

(Cuales fueron las palabras utilizadas por la persona que efectu6 la llamada?
(Parecia serio?

(Se oian risas infantiles o contenidas?

(Se han producido con anterioridad muchas bromas?

(Qué peligro genera la amenaza para el personal y los bienes?

Dicha informaciéon complementa la contenida en el impreso especifico “Registro de amenaza de bomba”,
cumplimentado por la persona que ha atendido la llamada.

En caso de Explosion

Se activara el Plan de Autoproteccion cuando la situacion se descontrole, entonces se clasificara como
emergencia parcial o general, segun el criterio del Jefe de Emergencias.

CONATO DE EMERGENCIA

Cualquier persona que detecte una emergencia, ya sea por fuga de gas u otra circunstancia, dara aviso.

El Jefe de intervencion decidird qué actuaciones realizar o en caso de que la emergencia quede
descontrolada pasar al siguiente nivel de emergencia parcial.

EMERGENCIA PARCIAL

Desde la policia se recibira el aviso de la emergencia, desde alli se informara al JE y JI.

El Jefe de Intervencion:

* Solicitara la presencia del EAE en el lugar del siniestro, asi como del EPA, y les dara las instrucciones a
seguir.

* Cuando las caracteristicas y evolucion de la emergencia asi lo aconsejen, trasmitira al Jefe de Emergencias
la necesidad de solicitar ayuda exterior.

* Segun el tipo de emergencia, el JI decidira si se debe proceder a la evacuacion del mercado.

El Jefe de Emergencias:

* Seguira la evolucion de los sucesos.

* En caso de necesidad solicitara ayuda exterior.

Equipo de Segunda Intervencion:

* Se dirigira al lugar que se les indique para recibir instrucciones por parte del Jefe de Emergencia para
intentar controlar la emergencia.

Esperaran la llegada de bomberos u otras ayudas externas y les informaran de los medios disponibles.
Equipo de Alarma y Evacuacion:

» Se mantendran en su puesto a la espera de recibir instrucciones por parte del Jefe de Emergencia.
Equipos de Primeros Auxilios:

* El responsable del equipo recibira instrucciones del Jefe de Emergencia.

* Las acciones que habra que llevar a cabo seran:

Prestar primeros auxilios a los lesionados en la emergencia.
Cooperar con los servicios sanitarios de apoyo exterior.
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EMERGENCIA GENERAL
Jefe de Intervencion:

¢ Acudira al lugar del siniestro, si es posible y seguro.

* Informara al Jefe de Emergencia de la situacion y colaborara con las ayudas externas.

* Una vez finalizada la situacion de alarma, inspeccionara las zonas siniestradas y redactara un informe que
incluya:

Dafios.

Cronologia del suceso.

Causas iniciales.

Actuaciones de los equipos de emergencia.

Problemas encontrados en el desarrollo del procedimiento.

Propuesta de mejoras.

Jefe de Emergencias:

* Hara una rapida evaluacion del siniestro Solicitara ayudas exteriores al 112.

* A la llegada de ayudas exteriores, informara a los responsables acerca de la situacion y cedera el mando
de las operaciones al rescate.

* Finalizada la situacion de alarma, se analizara el informe del Jefe de Intervencion, para posteriores mejoras
en la actuacion.

Equipo de Alarma y Evacuacion:

* Comprobaran la accesibilidad de los caminos de evacuacion, retiraran cualquier posible obstaculo.

* Una vez recibida la orden de evacuacion parcial de la zona, se seguira el procedimiento de evacuacion.

* Comprobara que no quede nadie en la zona.

* Se dirigirdn a la zona de reunion.
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3. Esquemas de principio
DETECCION DE SINIESTRO
ALARMA RESTRINGIDA
(Conato de Emergencia)
JEFE DE EMERGENCIAS EQUIPOS DE INTERVENCION
- o ¢ Siniestro controlado?
Aviso Jefe de Intervencion
—_
FIN DE EMERGENCIA
ALARMA GENERAL
EMERGENCIA PARCIAL
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1. Simulacro de emergencia

Anexos

CARACTERISTICAS DEL SIMULACRO DE EMERGENCIA

Fecha Hora Lugar

Supuesto de emergencia
(Identificar todos los factores que pueden dar lugar a una
situacion de emergencia)

Total

Evacuacion del centro

Parcial

ZONAS:

Numero de personas a evacuar

Punto de reunion

Participacion de otras empresas que comparten el
edificio

Personal exento de evacuacion
(Por razones de seguridad)

Presencia de personal ajeno a la empresa

Medios técnicos a utilizar

Documento que contiene las medidas de emergencia

Observadores: anotaran la secuencia de actuaciones,
las incidencias y los tiempos de desarrollo del
simulacro. Comprobarain el cumplimiento de las
funciones de los equipos y la actuacion del resto de
personal.

Aviso previo del simulacro al personal propio

Si

Dia y hora

Solo dia

Solo semana

Aviso previo a personal y servicios externos

Bomberos

Policia Local

Proteccion Civil

Empresa de Seguridad

Ocupantes de edificios proximos

Informacion de las funciones a los participantes

Valoracion final tras el simulacro
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Anexos

ACCIONES A DESARROLLAR

Inicio del simulacro
(Describir una situacion que
desencadene la emergencia).

Activacion de la alarma

Deteccion de la alarma

Transmision de la alarma a los
equipos de emergencia

Comprobacion de la veracidad de
la emergencia

Valoracion de la emergencia

Orden de evacuacion y de
solicitud de ayuda al telf. de
emergencias 112

Aviso por megafonia (CCC)

El CCC comunica la emergencia
y su gravedad al 112.

Desconexion de la energia
eléctrica

Sectorizacion de la zona

Desarrollo de la evacuacion

Recuento

JI decreta el final del simulacro
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TIEMPOS E INCIDENCIAS REGISTRADOS
Tfnl\f:)so ACCION DESARROLLO OBSERVACIONES
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Anexo lll.
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Planos
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VIAS DE ACCESO SERVICIOS DE
EMERGENCIA

EMPLAZAMIENTO DEL
MERCADILLO
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