D AQUONA

FECHA: 28/04/2022

Avenida de Maragatos, 54 (bajo)
49600 Benavente

AYUNTAMIENTO DE BENAVENTE
EDIFICIO ADMINISTRATIVO EL FERIAL 92
49600 Benavente

Benavente, 28 de abril del 2022

ASUNTO: Analisis de autocontrol de la calidad del agua de consumo humano en abril

Dria. Sara Ortega Roldan, en calidad de Jefa de Explotacién de Aquona, Gestion de Aguas de Castilla,
S.A.U., concesionaria del Servicio Municipal de agua potable, alcantarillado y depuraciéon del municipio de
Benavente, en relacion con el tema referente en el asunto, comparece y como mejor proceda,

INFORMA:

Las analiticas realizadas para el control del agua de consumo humano durante el mes de abril, han
permitido detectar la existencia de un parametro por encima del valor de calidad.

Concretamente en el analisis de control del agua en el depdsito de La Coruia y el depdsito de La Mota
se han obtenido respectivamente valores de Aluminio de 209 y 217 pg/l frente a un valor maximo de 200 pg/l
establecido en el RD 140/2003, de 7 de febrero (modificado por el Real Decreto 902/2018, de 20 de julio).

Estos parametros otorgan al agua el caracter de APTA con deficiencia en la calidad.

AQUONA, ha realizado las contramuestras correspondientes (3 en el depdsito de La Corufiay 3 en el
caso del depdsito de La Mota), previa comunica de los resultados obtenidos al responsable de la Estacién de
Tratamiento de Agua Potable de Benavente y los Valles, a pesar de lo cual, estas revelan que no se ha
resuelto la incidencia.

Se adjuntan en el anexo, los boletines analiticos mencionados:
> Deposito de La Corufia
- Andlisis de control N°6162510 con fecha de toma el 05/04/2022.
- Contramuestra 1, analisis N°6372856 con fecha de toma 11/04/2022.
- Contramuestra 2, analisis N°6375042 con fecha de toma el 18/04/2022.
- Contramuestra 3, analisis N°6375044 con fecha de toma el 26/04/2022.

> Deposito de La Mota
- Andlisis de control N°6162564 con fecha de toma el 05/04/2022.
- Contramuestra 1, andlisis N°6372857 con fecha de toma 11/04/2022.
- Contramuestra 2, analisis N°6375043 con fecha de toma el 18/04/2022.
- Contramuestra 3, analisis N°6375045 con fecha de toma el 26/04/2022.
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SOLICITA:

Que se tenga por presentado este escrito, se admita y se tenga en conocimiento.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Fdo.: S’ar/a/Ortega Roldan
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ANEXO: BOLETINES
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DEPOSITO DE LA CORUNA



ENAG #iNTERLAB

N°1190/LE2327 |nf0rme de anéliSiS

* Las actividades marcadas no estan amparadas por la acreditaciéon de ENAC.

DATOS GENERALES

INFORME N°: 3263883

ANALISIS N°: 6162510

MUESTRA REMITIDA POR: AQUONA S.A - BENAVENTE

DOMICILIO: AVDA.MARAGATOS, 54 BAJOS

POBLACION: 49600-BENAVENTE(ZAMORA)

# DENOMINACION MUESTRA: Depésito La Corufia Benavente (Zamora)

DESCRIPCION MUESTRA: Plastico de 500 mL(1), Plastico estéril 500 mL (Tiosulf. S6dico)(1), Tubo estéril 50 mL(1), conteniendo
agua de consumo

FECHA RECEPCION: 6/04/2022
FECHA FINALIZACION Y EMISION: 11/04/2022

Analisis realizado por INTERLAB Madrid. Ensayos cubiertos por la acreditacion ENAC n° 1190/2327;-INTERLAB S.L.U. con
sede en C/Santa Leonor, 39 12 planta, 28037 Madrid:

Fecha inicio analisis 6/04/2022.

Caracteres organolépticos

Color MAD-G-PE-0026 (UV/VIS) 15 6+12% mg/L Pt/Co

* Olor MAD-G-PE-0257 Olor 3a25°C 0 Ind. de dil.

* Sabor MAD-G-PE-0256 Sabor 3a25°C 0 Ind. de dil.

Turbidez MAD-G-PE-0228 (Turbidimetria) 1 0.3+18% UNF

Caracteres Fisico-Quimicos

Amonio MAD-E-PE-0003 (UV/VIS FIAS) 0.5 <0.05+12% mg/L

Cloro residual libre MAD-E-PE-0188 (UV/VIS) 043+9.4% mg/L

Conductividad a 20°C MAD-G-PE-0042 Conductividad 2500 95+ 6.5% puS/cm

pH MAD-G-PE-0024 pH 6.5-9.5 7.8+0.1 U. pH.

Aluminio MAD-E-PE-0255 (ICP-MS) 200 209+ 16%  pg/L

Caracteres microbiologicos

Bacterias coliformes UNE-EN-ISO 9308:1(2014) Filtracion de 0 0 u.f.c./100 mL
membrana

Clostridium perfringens UNE-EN ISO 14189:2017 (Células 0 0 u.f.c./100 mL
vegetativas y esporas) (Filtr.Membrana)

Escherichia coli UNE-EN-ISO 9308:1(2014) Filtracion de 0 0 u.f.c./100 mL
membrana

Microorganismos aerobios a 22°C UNE-EN-1SO 6222:1999 (Siembra Masa: 100 0 u.f.c./mL
Agar Extracto Levadura.22°C/72h - 36°
C/48h)

# INFORMACION SUMINISTRADA POR EL CLIENTE

FECHA DE TOMA: 5/04/2022 HORA 07:50

Cloro 0.54 ppm

OBSERVACIONES
Resultados en microbiologia: de 1 a 2 ufc se interpreta como organismo presente y de 3 a 9 ufc como recuento estimado..

# Los apartados sefialados con el simbolo # corresponde a informacion suministrada por el cliente, el laboratorio no se hace
responsable de dicha informacion. Este informe sélo afecta a la muestra analizada tal como se recibid y s6lo podra reproducirse
parcialmente con la autorizacién por escrito del laboratorio.

El laboratorio dispone de la incertidumbre de sus medidas a disposicion del cliente.

Aprobado en Interlab Madrid por Técnico Superior: Inmaculada Simon De Pablo, Director Técnico: Esther Sesmilo Carrasco.

INTERLAB LABORATORIOS, S.L. CIF B-87443032 C/ Sta. Leonor, 39. 28037 Madrid Tel.: 911844211 WWW.INTERLAB.ES Pagina 1 de 2



ENAC 4 NTERLAB

N°1190/LE2327

DATOS GENERALES

INFORME N°: 3263883

Documento firmado electrénicamente en su formato digital. Autenticidad verificable utilizando el certificado raiz de la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre.

Emitido en Madrid, 11 de Abril de 2022

INTERLAB LABORATORIOS, S.L. CIF B-87443032 C/ Sta. Leonor, 39. 28037 Madrid Tel.: 911844211 WWW.INTERLAB.ES Pagina 2 de 2
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Informe de analisis

N°1190/LE2327

DATOS GENERALES

INFORME N°: 3265626

ANALISIS N°: 6372856

MUESTRA REMITIDA POR: AQUONA S.A - BENAVENTE

DOMICILIO: AVDA.MARAGATOS, 54 BAJOS

POBLACION: 49600-BENAVENTE(ZAMORA)

# DENOMINACION MUESTRA: Depésito La Corufia Benavente (Zamora)
DESCRIPCION MUESTRA: Plastico de 500 mL(1), conteniendo agua de consumo
FECHA RECEPCION: 12/04/2022

FECHA FINALIZACION Y EMISION: 12/04/2022

Andlisis realizado por INTERLAB Madrid. Ensayos cubiertos por la acreditacion ENAC n° 1190/2327;-INTERLAB S.L.U. con
sede en C/Santa Leonor, 39 12 planta, 28037 Madrid:

Fecha inicio andlisis 12/04/2022.

PARAMETROS METODOS RD 140/2003 RESULTADOS UNIDADES

Y EEES
Aluminio MAD-E-PE-0255 (ICP-MS) 200 254 + 16% pa/L

# INFORMACION SUMINISTRADA POR EL CLIENTE

FECHA DE TOMA: 11/04/2022 HORA 08:15

OBSERVACIONES

Muestra de confirmacion. ANALISIS N°; 6162510.

# Los apartados sefialados con el simbolo # corresponde a informacion suministrada por el cliente, el laboratorio no se hace
responsable de dicha informacion. Este informe sélo afecta a la muestra analizada tal como se recibid y s6lo podra reproducirse
parcialmente con la autorizacién por escrito del laboratorio.

Aprobado en Interlab Madrid por Técnico Superior: Esther Sesmilo Carrasco, Director Técnico: Esther Sesmilo Carrasco.

Documento firmado electronicamente en su formato digital. Autenticidad verificable utilizando el certificado raiz de la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre.

Emitido en Madrid, 12 de Abril de 2022

INTERLAB LABORATORIOS, S.L. CIF B-87443032 C/ Sta. Leonor, 39. 28037 Madrid Tel.: 911844211 WWW.INTERLAB.ES Pagina 1de 1



ENAC 4 INTERLAB
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Informe de analisis

N°1190/LE2327

DATOS GENERALES

INFORME N°: 3269641

ANALISIS N°: 6375042

MUESTRA REMITIDA POR: AQUONA S.A - BENAVENTE

DOMICILIO: AVDA.MARAGATOS, 54 BAJOS

POBLACION: 49600-BENAVENTE(ZAMORA)

# DENOMINACION MUESTRA: Depésito La Corufia Benavente (Zamora)
DESCRIPCION MUESTRA: Plastico de 500 mL(1), conteniendo agua de consumo
FECHA RECEPCION: 19/04/2022

FECHA FINALIZACION Y EMISION: 20/04/2022

Andlisis realizado por INTERLAB Madrid. Ensayos cubiertos por la acreditacion ENAC n° 1190/2327;-INTERLAB S.L.U. con
sede en C/Santa Leonor, 39 12 planta, 28037 Madrid:

Fecha inicio analisis 19/04/2022.

PARAMETROS METODOS RD 140/2003 RESULTADOS UNIDADES

Y EEES
Aluminio MAD-E-PE-0255 (ICP-MS) 200 291 + 16% pa/L

# INFORMACION SUMINISTRADA POR EL CLIENTE

FECHA DE TOMA: 18/04/2022

OBSERVACIONES

Seguimiento de incidencia. ANALISIS N°: 6162510.

# Los apartados sefialados con el simbolo # corresponde a informacion suministrada por el cliente, el laboratorio no se hace
responsable de dicha informacion. Este informe sélo afecta a la muestra analizada tal como se recibid y s6lo podra reproducirse
parcialmente con la autorizacién por escrito del laboratorio.

Aprobado en Interlab Madrid por Técnico Superior: Esther Sesmilo Carrasco, Director Técnico: Esther Sesmilo Carrasco.

Documento firmado electronicamente en su formato digital. Autenticidad verificable utilizando el certificado raiz de la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre.

Emitido en Madrid, 20 de Abril de 2022

INTERLAB LABORATORIOS, S.L. CIF B-87443032 C/ Sta. Leonor, 39. 28037 Madrid Tel.: 911844211 WWW.INTERLAB.ES Pagina 1de 1



ENAC 4 INTERLAB

E N S A Y 0 S
Informe de analisis

N°1190/LE2327

DATOS GENERALES

INFORME N°: 3275873

ANALISIS N°: 6375044

MUESTRA REMITIDA POR: AQUONA S.A - BENAVENTE

DOMICILIO: AVDA.MARAGATOS, 54 BAJOS

POBLACION: 49600-BENAVENTE(ZAMORA)

# DENOMINACION MUESTRA: Depésito La Corufia Benavente (Zamora)
DESCRIPCION MUESTRA: Plastico de 500 mL(1), conteniendo agua de consumo
FECHA RECEPCION: 27/04/2022

FECHA FINALIZACION Y EMISION: 28/04/2022

Andlisis realizado por INTERLAB Madrid. Ensayos cubiertos por la acreditacion ENAC n° 1190/2327;-INTERLAB S.L.U. con
sede en C/Santa Leonor, 39 12 planta, 28037 Madrid:

Fecha inicio andlisis 27/04/2022.

PARAMETROS METODOS RD 140/2003 RESULTADOS UNIDADES

Y EEES
Aluminio MAD-E-PE-0255 (ICP-MS) 200 222 +16% pa/L

# INFORMACION SUMINISTRADA POR EL CLIENTE

FECHA DE TOMA: 26/04/2022

OBSERVACIONES

Seguimiento de incidencia. ANALISIS N°: 6162510.

# Los apartados sefialados con el simbolo # corresponde a informacion suministrada por el cliente, el laboratorio no se hace
responsable de dicha informacion. Este informe sélo afecta a la muestra analizada tal como se recibid y s6lo podra reproducirse
parcialmente con la autorizacién por escrito del laboratorio.

Aprobado en Interlab Madrid por Técnico Superior: Inmaculada Simén De Pablo, Director Técnico: Esther Sesmilo Carrasco.

Documento firmado electronicamente en su formato digital. Autenticidad verificable utilizando el certificado raiz de la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre.

Emitido en Madrid, 28 de Abril de 2022

INTERLAB LABORATORIOS, S.L. CIF B-87443032 C/ Sta. Leonor, 39. 28037 Madrid Tel.: 911844211 WWW.INTERLAB.ES Pagina 1de 1
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ENAG #iNTERLAB

N°1190/LE2327 |nf0rme de anéliSiS

* Las actividades marcadas no estan amparadas por la acreditaciéon de ENAC.

DATOS GENERALES |

INFORME N°: 3263884

ANALISIS N°: 6162564

MUESTRA REMITIDA POR: AQUONA S.A - BENAVENTE
DOMICILIO: AVDA.MARAGATOS, 54 BAJOS

POBLACION: 49600-BENAVENTE(ZAMORA)

# DENOMINACION MUESTRA: Benavente Depdsito La Mota

DESCRIPCION MUESTRA: Pléastico de 500 mL(1), Plastico estéril 500 mL (Tiosulf. S6dico)(1), Tubo estéril 50 mL(1), conteniendo
agua de consumo

FECHA RECEPCION: 6/04/2022
FECHA FINALIZACION Y EMISION: 11/04/2022

Analisis realizado por INTERLAB Madrid. Ensayos cubiertos por la acreditacion ENAC n° 1190/2327;-INTERLAB S.L.U. con
sede en C/Santa Leonor, 39 12 planta, 28037 Madrid:

Fecha inicio analisis 6/04/2022.

Caracteres organolépticos

Color MAD-G-PE-0026 (UV/VIS) 15 <3+12% mg/L Pt/Co

* Olor MAD-G-PE-0257 Olor 3a25°C 0 Ind. de dil.

* Sabor MAD-G-PE-0256 Sabor 3a25°C 0 Ind. de dil.

Turbidez MAD-G-PE-0228 (Turbidimetria) 1 0.3+18% UNF

Caracteres Fisico-Quimicos

Amonio MAD-E-PE-0003 (UV/VIS FIAS) 0.5 <0.05+12% mg/L

Cloro residual libre MAD-E-PE-0188 (UV/VIS) 0.34+9.4% mg/L

Conductividad a 20°C MAD-G-PE-0042 Conductividad 2500 95+ 6.5% puS/cm

pH MAD-G-PE-0024 pH 6.5-9.5 7.8+0.1 U. pH.

Aluminio MAD-E-PE-0255 (ICP-MS) 200 217 +16%  pg/L

Caracteres microbiologicos

Bacterias coliformes UNE-EN-ISO 9308:1(2014) Filtracion de 0 0 u.f.c./100 mL
membrana

Escherichia coli UNE-EN-ISO 9308:1(2014) Filtracion de 0 0 u.f.c./100 mL
membrana

| INFORMACION SUMINISTRADA POR EL CLIENTE |
FECHA DE TOMA: 5/04/2022 HORA 08:30
Cloro 0.48 ppm

OBSERVACIONES
Resultados en microbiologia: de 1 a 2 ufc se interpreta como organismo presente y de 3 a 9 ufc como recuento estimado..

# Los apartados sefalados con el simbolo # corresponde a informacion suministrada por el cliente, el laboratorio no se hace
responsable de dicha informacion. Este informe sélo afecta a la muestra analizada tal como se recibi6 y s6lo podra reproducirse
parcialmente con la autorizacién por escrito del laboratorio.

El laboratorio dispone de la incertidumbre de sus medidas a disposicion del cliente.

Aprobado en Interlab Madrid por Técnico Superior: Inmaculada Simoén De Pablo, Director Técnico: Esther Sesmilo Carrasco.

INTERLAB LABORATORIOS, S.L. CIF B-87443032 C/ Sta. Leonor, 39. 28037 Madrid Tel.: 911844211 WWW.INTERLAB.ES Pagina 1 de 2



ENAC 4 NTERLAB

N°1190/LE2327

DATOS GENERALES

INFORME N°: 3263884

Documento firmado electrénicamente en su formato digital. Autenticidad verificable utilizando el certificado raiz de la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre.

Emitido en Madrid, 11 de Abril de 2022

INTERLAB LABORATORIOS, S.L. CIF B-87443032 C/ Sta. Leonor, 39. 28037 Madrid Tel.: 911844211 WWW.INTERLAB.ES Pagina 2 de 2



ENAC 4 INTERLAB

E N S A Y 0 S
Informe de analisis

N°1190/LE2327

DATOS GENERALES

INFORME N°: 3265627

ANALISIS N°: 6372857

MUESTRA REMITIDA POR: AQUONA S.A - BENAVENTE

DOMICILIO: AVDA.MARAGATOS, 54 BAJOS

POBLACION: 49600-BENAVENTE(ZAMORA)

# DENOMINACION MUESTRA: Benavente Depdsito La Mota

DESCRIPCION MUESTRA: Pléastico de 500 mL(1), conteniendo agua de consumo
FECHA RECEPCION: 12/04/2022

FECHA FINALIZACION Y EMISION: 12/04/2022

Andlisis realizado por INTERLAB Madrid. Ensayos cubiertos por la acreditacion ENAC n° 1190/2327;-INTERLAB S.L.U. con
sede en C/Santa Leonor, 39 12 planta, 28037 Madrid:

Fecha inicio andlisis 12/04/2022.

PARAMETROS METODOS RD 140/2003 RESULTADOS UNIDADES

Y EEES
Aluminio MAD-E-PE-0255 (ICP-MS) 200 242 + 16% pa/L

# INFORMACION SUMINISTRADA POR EL CLIENTE

FECHA DE TOMA: 11/04/2022 HORA 08:40

OBSERVACIONES

Muestra de confirmacion. ANALISIS N°; 6162564.

# Los apartados sefialados con el simbolo # corresponde a informacion suministrada por el cliente, el laboratorio no se hace
responsable de dicha informacion. Este informe sélo afecta a la muestra analizada tal como se recibid y s6lo podra reproducirse
parcialmente con la autorizacién por escrito del laboratorio.

Aprobado en Interlab Madrid por Técnico Superior: Esther Sesmilo Carrasco, Director Técnico: Esther Sesmilo Carrasco.

Documento firmado electronicamente en su formato digital. Autenticidad verificable utilizando el certificado raiz de la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre.

Emitido en Madrid, 12 de Abril de 2022

INTERLAB LABORATORIOS, S.L. CIF B-87443032 C/ Sta. Leonor, 39. 28037 Madrid Tel.: 911844211 WWW.INTERLAB.ES Pagina 1de 1



ENAC 4 INTERLAB

E N S A Y 0 S
Informe de analisis

N°1190/LE2327

DATOS GENERALES

INFORME N°: 3269642

ANALISIS N°: 6375043

MUESTRA REMITIDA POR: AQUONA S.A - BENAVENTE

DOMICILIO: AVDA.MARAGATOS, 54 BAJOS

POBLACION: 49600-BENAVENTE(ZAMORA)

# DENOMINACION MUESTRA: Depésito La Mota

DESCRIPCION MUESTRA: Plastico de 500 mL(1), conteniendo agua de consumo
FECHA RECEPCION: 19/04/2022

FECHA FINALIZACION Y EMISION: 20/04/2022

Andlisis realizado por INTERLAB Madrid. Ensayos cubiertos por la acreditacion ENAC n° 1190/2327;-INTERLAB S.L.U. con
sede en C/Santa Leonor, 39 12 planta, 28037 Madrid:

Fecha inicio analisis 19/04/2022.

PARAMETROS METODOS RD 140/2003 RESULTADOS UNIDADES

Y EEES
Aluminio MAD-E-PE-0255 (ICP-MS) 200 281 + 16% pa/L

# INFORMACION SUMINISTRADA POR EL CLIENTE

FECHA DE TOMA: 18/04/2022

OBSERVACIONES

Seguimiento de incidencia. ANALISIS N°: 6162564.

# Los apartados sefialados con el simbolo # corresponde a informacién suministrada por el cliente, el laboratorio no se hace
responsable de dicha informacion. Este informe sélo afecta a la muestra analizada tal como se recibid y s6lo podra reproducirse
parcialmente con la autorizacién por escrito del laboratorio.

Aprobado en Interlab Madrid por Técnico Superior: Esther Sesmilo Carrasco, Director Técnico: Esther Sesmilo Carrasco.

Documento firmado electronicamente en su formato digital. Autenticidad verificable utilizando el certificado raiz de la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre.

Emitido en Madrid, 20 de Abril de 2022

INTERLAB LABORATORIOS, S.L. CIF B-87443032 C/ Sta. Leonor, 39. 28037 Madrid Tel.: 911844211 WWW.INTERLAB.ES Pagina 1de 1



ENAC 4 INTERLAB

E N S A Y 0 S
Informe de analisis

N°1190/LE2327

DATOS GENERALES

INFORME N°: 3275874

ANALISIS N°: 6375045

MUESTRA REMITIDA POR: AQUONA S.A - BENAVENTE

DOMICILIO: AVDA.MARAGATOS, 54 BAJOS

POBLACION: 49600-BENAVENTE(ZAMORA)

# DENOMINACION MUESTRA: Depésito La Mota

DESCRIPCION MUESTRA: Plastico de 500 mL(1), conteniendo agua de consumo
FECHA RECEPCION: 27/04/2022

FECHA FINALIZACION Y EMISION: 28/04/2022

Andlisis realizado por INTERLAB Madrid. Ensayos cubiertos por la acreditacion ENAC n° 1190/2327;-INTERLAB S.L.U. con
sede en C/Santa Leonor, 39 12 planta, 28037 Madrid:

Fecha inicio andlisis 27/04/2022.

PARAMETROS METODOS RD 140/2003 RESULTADOS UNIDADES

Y EEES
Aluminio MAD-E-PE-0255 (ICP-MS) 200 261 + 16% pa/L

# INFORMACION SUMINISTRADA POR EL CLIENTE

FECHA DE TOMA: 26/04/2022

OBSERVACIONES

Seguimiento de incidencia. ANALISIS N°: 6162564.

# Los apartados sefialados con el simbolo # corresponde a informacién suministrada por el cliente, el laboratorio no se hace
responsable de dicha informacion. Este informe sélo afecta a la muestra analizada tal como se recibid y s6lo podra reproducirse
parcialmente con la autorizacién por escrito del laboratorio.

Aprobado en Interlab Madrid por Técnico Superior: Inmaculada Simén De Pablo, Director Técnico: Esther Sesmilo Carrasco.

Documento firmado electronicamente en su formato digital. Autenticidad verificable utilizando el certificado raiz de la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre.

Emitido en Madrid, 28 de Abril de 2022

INTERLAB LABORATORIOS, S.L. CIF B-87443032 C/ Sta. Leonor, 39. 28037 Madrid Tel.: 911844211 WWW.INTERLAB.ES Pagina 1de 1
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