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BASES LEGALES DEL ROPERO SOLIDARIO DEL AYUNTAMIENTO DE BENAVENTE

1. Objeto

N

Curso.

3. Destinatarios

2. Finalidad del servicio
El Ropero Solidario persigue:
e Apoyar a personas con necesidades basicas no cubiertas.

e Promover la reutilizacién y el consumo responsable.
e Facilitar la integracion social mediante la dotacién de recursos materiales.

Podran beneficiarse del servicio:
e Personas residentes en el municipio de Benavente
e Personas derivadas de la Concejalia de Bienestar social del Ayuntamiento
Benavente.
¢ Familias en situacién de vulnerabilidad econdmica o social, debidamente
acreditada.
4. Requisitos de acceso

Para acceder al servicio serd necesario:

perseguido, de acuerdo con lo establecido en estas bases.

Las presentes bases tienen por objeto regular la organizacién, funcionamiento y acceso al
Ropero Solidario del Ayuntamiento de Benavente, destinado a la recogida, clasificacion
y entrega de ropa, calzado y otros textiles a personas y familias en situaciéon de

vulnerabilidad social.

La finalidad del ropero es “Atender las necesidades bdsicas de vestido de familias de
Benavente en situacion de grave dificultad socioecondmica mediante la entrega de ropa
previamente donada por otras familias”.

1. Solicitud previa ante Concejalia de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Benavente. (FICHA N° 1)
Presentacion de DNI/NIE y certificado de empadronamiento.

3. Acreditacion de ingresos y situacion socio familiar en relacion al IPREM, del afio en

4. Valoracion social emitida por un/a trabajador/a social municipal. (FICHA N° 3)

Presentadas las solicitudes, se procedera a valorar el cumplimiento de los requisitos que
rigen esta convocatoria, asi como su adecuaciéon para la satisfaccion del interés publico
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Como requisito, no se deberd superar los ingresos anuales en una cuantia equivalente a 1,2
veces el Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM) anual (14 mensualidades)
incrementada, en el caso de unidad familiar o de convivencia, en un porcentaje por cada
miembro adicional: 20% por el primer miembro, 10% por el segundo y 5% por el tercero y
siguientes, hasta un limite maximo del 1,8 veces el IPREM anual por unidadfamiliar.

5. Procedimiento de acceso

1. Elsolicitante presentard la documentacién requerida por registro en el
Ayuntamiento.

2. Los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Benavente realizard una valoracion
social.

3. En caso de resoluciéon favorable, se emitird un vale o autorizacién de recogida. (
(ficha 2)

4. La autorizaciéon tendra una vigencia de 10 dias y un limite de articulos por
persona/familia.

6. Donaciones

El Ayuntamiento podra recibir donaciones de:
e Particulares.
e Asociaciones.

e Empresas o comercios locales.

El Ayuntamiento establecerda periodos de recogida de ropa en relaciéon de las
necesidades.

6.1. Condiciones de la donacién
Los articulos donados deberan:

e Estar en buen estado, limpios y aptos para su uso.
¢ No presentar roturas, manchas irreparables u olores.

El Ayuntamiento se reserva el derecho de rechazar materiales que no cumplan estas
condiciones.

7. Gestion y organizacion
El Ropero Solidario serd gestionado por:
e Personal municipal de la concejalia de bienestar social del Ayuntamiento de

Benavente.
¢ Voluntariado (proteccion civil de Benavente)
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civil.

Entre sus funciones se encuentran:
e Recogiday clasificacion de donaciones.
e Ordenacion del espacio.
e Registro de entradasy salidas.
« Atencién a beneficiarios/as.

8. Ubicacioén del servicio

En local situado en la calle Luarca, niUmero 3 de Benavente.

9. CRITERIOS DE FUNCIONAMIENTO.

9.1 Inscripcién como usuario.

sociales de la concejalia de bienestar social.

9.2 Peticion de ropa por las familias necesitadas.

Las condiciones de la entrega que figuran en el acta son las siguientes:

La gestidn: . A cargo de la concejalia de Bienestar Social y la colaboracién de proteccion

El Ayuntamiento podra modificar los horarios segun necesidades del servicio.

Las familias que, cumpliendo los requisitos fijados en el apartado 3 (destinatarios),
deseen acceder al servicio, deberan inscribirse en la Concejalia de Bienestar Social
mediante la cumplimentacion de una FICHA DE INSCRIPCION que serd acompafiada de
un INFORME SOCIAL emitido por la trabajadora social de la concejalia.

Las familias inscritas pasaran a formar parte de una Base de Datos que recogera a todas las
familias beneficiarias del servicio y que serd custodiada por la Concejalia de servicios

Para la recepcioén de ropa, las familias inscritas en el servicio acudirdn, en primer
lugar, a la concejalia de Bienestar Social donde formularan al técnico las peticiones de
ropa que se recogeran en una ficha que especificara tipo de prendas, destinatarios, talla....

La técnica de servicios sociales de la concejalia entregara a la familia una ficha con
la relaciéon de prendas que se solicitan, asi como dia y hora en que pueden acudir al
ropero a recoger las prendas solicitadas.

Una vez en el ropero, la familia entregara a la persona de la asociacion que le atienda la
ficha y se le hara entrega de las prendas.
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necesidades basicas de la familia.

cumplimiento de requisitos de acceso.( punto 4)

U Recepcidn gratuita de las prendas sefialadas por carecer de ingresos econémicos,
segln se acredita en el Informe Social emitido por la técnica de la concejalia de
Bienestar Social.

U Recepcidn de las prendas sefialadas con sujecién a los criterios de privacidad y
maximo respeto a la intimidad de las personas de mi unidad familiar.

O Manifestacion expresa de que las prendas recibidas son para uso exclusivo de las
personas de la unidad familiar. No para la venta o cualquier otro uso que no sea cubrir

O Para situaciones de emergencia, debidamente justificada, se podra eximir del

9.3 Numero de prendas que se podran recibir en cada entrega y frecuencia

de acceso al ropero.

Cada familia podra recibir en cada entrega un numero maximo de prendas de acuerdo con
el numero de miembros de la unidad familiar y conforme se indica en el siguiente cuadro:

N° de Miembros de N° maximo de prendas N° maximo de
la unidad familiar por persona de la unidad prendas por
familiar. familia.
1 2 2
2 3 5
3 3 7
4 3 10
5o0mas 3 12

En cuanto a la frecuencia de acceso al ropero, se fijan los siguientes plazos:

¢ 1vez al mes durante los meses de otofio e invierno.
e 1vez cada dos meses en primavera y verano.
9.4 Registro histérico de entrega de ropa a familias.

En el servicio se llevara un registro histérico de entrega de ropa que dé cuenta de
las prendas entregadas y de las fechas en que se ha producido cada entrega con el
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9.5 Inventario.
Ademas del inventario inicial realizado a fecha de apertura del servicio, se

segun necesidades del servicio.

9.6 Incidencias.

10. Prohibiciones y obligaciones

Beneficiarios y donantes deberan:
e Respetar las normas internas.
e Tratar el material y al personal con respeto.
¢ No revender los articulos recibidos; en caso de incumplimiento, se podra retirar el

acceso al servicio

11. Proteccién de datos

propdsito de asegurar un funcionamiento eficaz del servicio y evitar, en su caso, entregas
de ropa innecesarias.

mantendrd permanente actualizado un inventario de existencias a fin de garantizar, por
una parte, que las prendas recogidas en la ficha con la que acude cada familia al ropero
consten en inventario, y por otra parte realizar campanas de recogida selectiva de ropa

e Devolucion de prendas al ropero por no ajustarse a la talla requerida. En estos
casos la devolucién de la prenda no vélida se computara, a efectos de inventario, como
ENTRADA (sin que sea necesario cumplimentar el acta de recepciéon) y la entrega de una
nueva prenda como SALIDA.

e Imposibilidad de entregar a la familia todas las prendas solicitadas por falta de
existencias. En estos casos se entregara a la familia las prendas de las que hay existencias,
se firmara el acta de entrega con las prendas servidas y se tachara de la ficha de la familia
las prendas entregadas.

Para obtener las prendas pendientes se informard a la familia en el momento en que
haya existencias y ésta podra acceder directamente al ropero con la ficha en la que
constan las prendas no entregadas en una fecha anterior (las que si se entregaron
apareceran tachadas) y se firmara el acta con las prendas que se entregan.

El tratamiento de datos personales se realizara de conformidad con el Reglamento (UE)
2016/679 (RGPD) y |la Ley Organica 3/2018 (LOPDGDD).
Los datos solo se utilizaran para la gestion del servicio de ayuda social
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14.ANEXOS.

N° 3)

12. Publicidad de las bases
Las presentes bases se publicaran en:
e Laweb del Ayuntamiento.
e Eltablén de anuncios municipal.

e Otros medios de difusién local.

13. Entrada en vigor

Para la gestion del servicio se contempla la siguiente documentacion:

Estas bases entraran en vigor al dia siguiente de su aprobacidén por la aprobacion de
decreto de alcaldia.

1. FICHA DE INSCRIPCION. Serd cumplimentada por las familias que deseen recibir
prendas del ropero solidario, para lo cual habran de dirigirse a la concejalia de
Bienestar Social en AV. El Ferial n° 92 entrada calle doctor Martino. s/n. (FICHA N° 1)

2. FICHA A PRESENTAR POR LA FAMILIA EN EL ROPERO. Recogera las prendas que
cada familia reciba en el ropero. (FICHA N° 2)

3. INFORME SOCIAL. Sera elaborado por la Trabajadora Social de la concejalia. (FICHA
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FICHA DE INSCRIPCION: FICHA 1

Familia D ‘Nacionalidad ‘ ’ ‘ ‘ ‘ ‘ Fecha de inscripcion:

NO

Datos de identificacion

g

g

z Nombre | DNI/ NIE: | |
s del padre

g Nombre | ‘ | DNI/NIE: | ’ |
5 de a

o madre

DOMICIL | Tino, It |
[+

fé 10

g Situacién econémica *

§ Familia ||| Familia ||| Perceptora de ob L

g con SIN |||ayudas/subvencio servaciones:

s ingresos ||| ingreso MBS || eeeseerseersemsem s
2 s |l e
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§§ Nombre y edad de todos los miembros de la Unidad Familiar
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g3 ‘ Nombre ‘ ‘ Edad ‘ ‘ Nombre ‘ ‘ Edad ‘ ‘ Nombre Edad ‘
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D Autorizo a la Concejalia a obtener directamente por medios telematicos las declaraciones del IRPF de los miembros de la Unidad Familiar

y certificado de empadronamiento historico- colectivo.
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INFORMACION BASICA DE PROTECCION DE DATOS

Responsable EXCMO. AYUNTAMIENTO DE BENAVENTE

tratamiento

Finalidad Gestionar el ropero solidario de alimentos a personas en riesgo de exclusion social.

Legitimacién Tratamiento basado en una misién realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos otorgados a este Ayuntamiento.

Se cederan datos, en su caso, a otras Administraciones Publicas y a los Encargados del Tratamiento de los Datos. No hay prevision de
Destinatarios
transferencias a terceros paises.

Derechos Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos, como se explica en la informacion adicional.

Informacién adicional Puede consultar la informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web, apartado Politica de Privacidad.
INFORMACION SOBRE EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES

Operacién de tratamiento Tratamiento de datos personales en la tramitacion de solicitudes y presentacion de documentos en el Ayuntamiento de Benavente.

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE BENAVENTE | NIF: P4902300E
Responsable

AV. El Ferial, 92. Benavente (ZAMORA)

tratamiento

Teléfono: 980 630 445

PROFESSIONAL GROUP CONVERSIA S.L.U. | NIF: B17962655
Delegado de Proteccion de

Teléfono: 872 987 665

Datos (DPD)

E-mail: dpd@benavente.es

Finalidad del tratamiento Gestionar el ropero solidario a personas en riesgo de exclusion social

Art. 6.l.e RGPD, tratamiento necesario cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos Art.

6.1 c) del RGPD, tratamiento necesario para el cumplimiento de una obligacién legal del Ley 16/2010 de Servicios Sociales de Castilla y

Legitimacién

Ledn.

Ley 7/1985 Reguladora de las bases de Régimen Local.

Periodo de conservacién Los datos personales recabados en la presente solicitud se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir la finalidad para la cual

de los datos se recabaron, aplicandose lo establecido en la normativa de archivos y documentacion.

No se cederan los datos personales recogidos en esta solicitud, salvo obligacién legal como a la Agencia Estatal de la Administracion
Destinatarios de cesiones
Tributaria, Otras Administraciones Publicas y Entidades bancarias.

Transferencias No estan previstas transferencias internacionales de sus datos.

internacionales

El afectado puede ejercitar los derechos de Acceso, Rectificacién, Portabilidad y Supresion de sus datos, y Limitacion o, en su caso,
Oposicion a su tratamiento. A estos efectos, debera presentar un escrito al Ayto. de Benavente, en la siguiente direccion de correo
electrénico: dpd@benavente.es, o bien, por registro electronico, de conformidad con el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Derechos de los afectados

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPACAP).

Asimismo, en caso de considerar vulnerado su derecho a la proteccién de datos personales, podra interponer una reclamacion ante la

Agencia Espanola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).
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ROPERO SOLIDARIO

FICHA A PRESENTAR POR LA FAMILIA PARA LA RECEPCION DE
ROPA (FICHA 2)

(Maximo 10 prendas por Unidad Familiar)

D TEMPORADA OTONO - INVIERNO

D TEMPORADA PRIMAVERA- VERANO

Hagase entrega a:

D./Da.: con DNI/NIE: , ¥ domicilio en la
localidad de , Teléfono: la relacién de prendas que se
indica:

(Senalar tipo de prenda, usuario y talla)

NINO [ NINA [ Bebe/
PRENDA HOMBRE | MUJER | 0% | 45 | Ninoa0.3 | TALLA

afos) | afos) anos.

INFORME SOCIAL PARA ACCESO GRATUITO AL SERVICIO: SI [J

En Benavente, a de de 202

Fdo.

Trabajadora Social del Ayuntamiento de Benavente
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INFORMACION BASICA DE PROTECCION DE DATOS

Responsable EXCMO. AYUNTAMIENTO DE BENAVENTE

tratamiento

Finalidad Gestionar el ropero solidario a personas en riesgo de exclusion social.

Legitimacién Tratamiento basado en una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos otorgados a este Ayuntamiento.

Se cederdn datos, en su caso, a otras Administraciones Publicas y a los Encargados del Tratamiento de los Datos. No hay prevision de
Destinatarios
transferencias a terceros paises.

Derechos Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos, como se explica en la informacion adicional.

Informacién adicional Puede consultar la informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web, apartado Politica de Privacidad.
INFORMACION SOBRE EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES

Operacién de tratamiento Tratamiento de datos personales en la tramitacion de solicitudes y presentacién de documentos en el Ayuntamiento de Benavente.

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE BENAVENTE | NIF: P4902300E
Responsable

AV. El Ferial, 92. Benavente (ZAMORA)

tratamiento

Teléfono: 980 630 445

PROFESSIONAL GROUP CONVERSIA S.L.U. | NIF: B17962655
Delegado de Proteccién de

Teléfono: 872 987 665

Datos (DPD)

E-mail: dpd@benavente.es

Finalidad del tratamiento Gestionar el ropero solidario a personas en riesgo de exclusioén social

Art. 6..e RGPD, tratamiento necesario cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos Art.

6.1 ¢) del RGPD, tratamiento necesario para el cumplimiento de una obligacién legal del Ley 16/2010 de Servicios Sociales de Castilla y

Legitimacién

Leon.

Ley 7/1985 Reguladora de las bases de Régimen Local.

Periodo de conserva: Los datos personales recabados en la presente solicitud se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir la finalidad para la cual

de los datos se recabaron, aplicdndose lo establecido en la normativa de archivos y documentacion.

No se cederan los datos personales recogidos en esta solicitud, salvo obligacién legal como a la Agencia Estatal de la Administracion
Destinatarios de cesiones
Tributaria, Otras Administraciones Publicas y Entidades bancarias.

Transferencias No estan previstas transferencias internacionales de sus datos.

internacionales

El afectado puede ejercitar los derechos de Acceso, Rectificacion, Portabilidad y Supresion de sus datos, y Limitacion o, en su caso,
Oposicion a su tratamiento. A estos efectos, debera presentar un escrito al Ayto. de Benavente, en la siguiente direccion de correo
electrénico: dpd@benavente.es, o bien, por registro electrénico, de conformidad con el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Derechos de los afectados

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPACAP).

Asimismo, en caso de considerar vulnerado su derecho a la proteccién de datos personales, podra interponer una reclamacion ante la

Agencia Espafola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 2277073 PAWCL-YC20Q-90UPH 7821145DBA57C6E9DE29A552EDBA71E422FB385F) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento estad FIRMADO. Mediante el cédigo de
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INFORME SOCIAL: FICHA 3

Dirigido a: Asociacion Solidaridad en Accion/Concejalia de Bienestar Social.

Motivo: ACCESO GRATUITO a la recepcion de prendas del Ropero Solidario.

Datos de identificacion de la familia:

NOMBRE DEL PADRE ‘ ‘ ‘EDAD ‘ ‘ ‘ ‘DN"N,E ‘ ‘ ‘
NOMBRE DE LA MADRE ‘ ‘ ‘EDAD ‘ ‘ ‘ \DN"N,E ‘ ‘ ‘
N° DE HIJOS: NOMBRES Y EDADES ‘
OTROS MIEMBROS UNIDAD FAMILIAR, EN SU CASO.
Domicilio:
LOCALIDAD: | |Benavente DIRECCION:
TELEFONO:
Circunstancias especiales de la Unidad Familiar: ‘
FAMILIA ALGUNO DE SUS MIEMBROS ] OTRAS CIRCUNSTANCIAS \
MONOPARENTAL CON DISCAPACIDAD

Situacion econdémica de la familia:

Valoracion y propuesta:

basicas de vestido de los miembros de su unidad familiar.
En Benavente, a de

De acuerdo con la informacion disponible y conforme a lo sefialado en los apartados anteriores, se propone el
ACCESO GRATUITO al Ropero Solidario de la familia referenciada, a fin de dar cobertura a las necesidades

de 202

Fdo.

Trabajadora Social del Ayuntamiento de Benavente
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